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Mensagem do

Neste Balanco Social 2023 reunimos as iniciativas desenvolviaas Dela manaaae,

aD esentanao nossas DrinciDais frentes ae atuação, com inaicaaores e resultaaos aue

sensua m o tFODaIho rea lizaao,a DO ^tir ae Dita res a ue sustentam o cmiaaao ae excelência,

comoa huTanizacõo, resDonsaDiliaaae socia I, sustentaDiliaaae, ensinoe Desauisa.

dos o no gestõo resfrentee esDoosóvel,o temos esteDeleceooo Doace os sigoificotivos,

o léa ce cortor corrio o Do o ooo neles one sem Dre estivera no nosso toco, cOmDreeooeooo

o oecessioooee o relevôocio do Se etc Jose Doroo sociedade Esse esforco coletivoe

fe voo cento, Dois cesso morei o, no elesoso foco no fatoro, Drornoveoooo souoe e

buscooooo exceleocio no oteooimeoto
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Dr. Vicente Renato Paolillo

Provedor

Mensagem do

Provedor

Neste Balanço Social 2023 reunimos as iniciativas desenvolvidas pela Irmandade, 

apresentando nossas principais frentes de atuação, com indicadores e resultados que 

mensuram o trabalho realizado, a partir de pilares que sustentam o cuidado de excelência, 

como a humanização, responsabilidade social, sustentabilidade, ensino e pesquisa.

No ano de 2023 tivemos muitas realizações, reformas nas áreas assistenciais, aquisição 

de novas tecnologias, melhoria dos ambientes, garantindo a segurança do paciente e do 

colaborador, materializando a cada dia, o compromisso de evoluir, aderindo às inovações, 

sempre movidos pela certeza de estarmos oferecendo uma assistência de qualidade, afinal, 

o paciente é o protagonista das nossas ações.

Com uma gestão resiliente e responsável, atuamos estabelecendo parcerias significativas, 

além de contar com o apoio daqueles que sempre estiveram ao nosso lado, compreendendo 

a necessidade e a relevância da Santa Casa para a sociedade. Esse esforço coletivo é 

fundamental, pois dessa maneira, mantemos o foco no futuro, promovendo a saúde e 

buscando a excelência no atendimento.

Essa é a nossa missão e o legado que a Santa Casa

de São Paulo oferece a toda a população. São mais

de 460 anos de atuação. Uma história construída

a muitas mãos com determinação, respeito

e responsabilidade.
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Palavra da

A 8o etc Jose se Sõo Peo to e g oiOõO DOS o m moõelo se gestõo o se segce em

D ocesso se me hooo contínuo e one sorteio o troho ho, como: DoOC DCótlcos ce

governonão, gestõo est otóg coe o Desce ce recousos Dom i ovesticertos nosó Leos

osslsteocios, em o oH O DPODÓSltO é O QOCOOUO do UO MSDODescioe o o 11O ho cento

nosestrotegtoso m issõo, visõoe vetores Po isso, hó sois ce dóOo nos,o 1 rso vence

escreve o no h stó o ce tetos e comovistos em Dro1 no o tereicento Õ DODelocõo

À Dersnectlvo ce troosformocõo continuo nos motivoo busco ser rie o melhor noroo nosso

Docieote Por isso, sois noo ce esteDelece ciretnzes, temoso toodojeatoõs eooiDes nero

one tooos Dossom desenvolver m t+ODO1 ho de torno íntegrae Drof ss ooo1

Maria Dulce G. L. Cardenuto

Superintendente
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Palavra da

Superintendente

Dra. Maria Dulce G. L. Cardenuto

Superintendente
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A Santa Casa de São Paulo é guiada por um modelo de gestão que segue em 

processo de melhoria contínua e que norteia o trabalho, como: boas práticas de 

governança, gestão estratégica e a busca de recursos para investimentos nas áreas 

assistenciais, em que o propósito é a garantia da transparência e o alinhamento 

das estratégias à missão, visão e valores. Por isso, há mais de 460 anos, a Irmandade 

escreve uma história de lutas e conquistas em prol do atendimento à população.

A perspectiva de transformação contínua nos motiva a buscar sempre o melhor para o nosso 

paciente. Por isso, mais do que estabelecer diretrizes, temos atuado junto às equipes para 

que todos possam desenvolver um trabalho de forma íntegra e profissional.

A Santa Casa atende urgências, emergências e pratica medicina de alta complexidade, 

com tecnologia atualizada e a busca contínua pela excelência no atendimento, 

inovação, ensino e pesquisa, que são pilares importantes e que mantém a instituição 

como protagonista na produção e difusão de conhecimentos na área da saúde.

Assim, o impacto positivo na experiência dos pacientes é evidente. Avançamos porque 

temos o compromisso de dar às pessoas o acesso à saúde, com qualidade assistencial e 

humanizada, graças a dedicação de todas as equipes de profissionais. Portanto, é com 

sentimento de alegria que olhamos para os resultados obtidos,  decorrentes de uma gestão 

comprometida com o desenvolvimento e consolidação do respeito e confiança da população.



Mesa

Administrotivo

Provedor ’,
Dr. Vicente Renato Paolillo I

Vice-Provedor Procurodor Juridico Vice-ProcurodorJurídico

Dr.José Manssur Dr.Felipe Locke Cavalcanti Dr.Ma rcos Cezar

Najjorian Batista

Escrivóo Vice-Escrivóo

Dr.George Takeda Dr.Ivan Jacopetti do Logo

Mordomo dosHospitais

Dr.Erasmo Mendonça

Mordomo doMuseu

Sra. June Locke Arruda

De Boer
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Des. Ademir de Carvalho Benedito

Dra. Ano Paula Frontini

Dr.Antonio de Alcôntara Machado Rudge

Dr.Antonio Carlos Castilho Garcia

Dr.Antonio Carlos Franchini Ribeiro

Dr.Antônio Clóudio Mariz de Oliveira

Dr.Antonio Penteado Mendonça

Dra. Beatriz Machado Ferreira Velloso

Dr.Dino Samaja

Dr.Demades Mario Castro

Dr.Durval Vieira de Souza Neto

Dr.Elvio Aliprandi

Prof. Dr.E ros Roberto Grau

Sra. Esther Fernemberg Angrisani (in memoriom}

Des. Fóbio Prieto de Souza

Dr.Flauzilino Araújo dos Santos

Dr.Flóvio José de Souza Brando

Sr.Francisco Gimenes Neto

Dra. Gemmo Rebollo Francisco do Silva

Dr. Hamilton Ernesto A.Reynaldo Proto

Sra. Hermantino Machado deCampos

Profa. Ivette Senise Ferreira

Sr.Jairo Luiz Ramos

Sr.Joõo Batista Crestana

Dr.Joõo Forte

Dr.Joõo Lara Mesquita

Sr.José Carlos Ferreira Villela

Dr. José Carlos Paes de Barros Junior

Dr.José Gregori (in memoriom)

Sr.José Luiz Nogueira Fernandes

Dr.José Luiz da Silva Leme Taliberti

Dr.José Manuel Penteado de Castro Santos

Sr.José Pachecoe Silva

Dr. Luiz Carlos de Arruda Camargo

Des. Paulo Alcides Amaral Salles

Sr.Paulo Henrique Schoueri

Dr.Paulo Sérgio Braga Barboza

Dr.Roberto Duailibi

Dr. Ruy Martins Altenfelder Silva

Dr. Sebostiõo Piato

Dra. Tônio Moro Ahuolli

Dr.Ulysses de Oliveira Gonçalves Junior
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ã56â

Primeiro registro da

existência de uma

Confraria de Misericórdia

na Vila de Sao Paulo.

gęgg

Hospital Sao Luiz Gonzaga

foi transformado em

hospital geral.

ã9ã5
0 provedor Izidro Tinoco

de Sa decretou quea

confraria tivesse seu

próprio hospital em

Sao Paulo.

1968

Inauguraçäo do Centro de

Saúde Escola Barra Funda

“Dr. Alexandre Vranjac”

18â5
Inauguradoo novo

Hospital da Caridade na

Chãcara dos Ingleses,

localizado no antigo

caminho da Glória.

âOO5
Hospital Geriátricoe de
Convalescentes Dorn

Pedro II passoua prestar

assistência médica
e multiprofissional

especializada em geriatria.

1562

Primeiro registro da 

existência de uma 

Confraria de Misericórdia 

na Vila de São Paulo.

1715

O provedor Izidro Tinoco 

de Sá decretou que a 

confraria tivesse seu 

próprio hospital em

São Paulo.

1825
Inaugurado o novo 

Hospital da Caridade na 

Chácara dos Ingleses, 

localizado no antigo 

caminho da Glória.

1911
Asilo dos Inválidos foi 

transferido para o bairro
do Jaçanã e se tornou o 

Hospital Geriátrico
e de Convalescentes

Dom Pedro II.

1932
As instalações do Hospital 

dos Morphéticos foram 
reformadas e então, foi 
inaugurado o Hospital 
São Luiz Gonzaga, no 

bairro do Jaçanã.

1945
Inauguração da Escola

de Enfermagem São José,
primeira escola de 

enfermagem de nível médio
do país, sob a administração

da instituição.

1968

Hospital São Luiz Gonzaga 

foi transformado em 

hospital geral.

1968

Inauguração do Centro de 

Saúde Escola Barra Funda 

<Dr. Alexandre Vranjac=

2005
Hospital Geriátrico e de 

Convalescentes Dom
Pedro II passou a prestar 

assistência médica
e multiproossional 

especializada em geriatria.

Nossa

História
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PoJotemsuotojetõroenteIocodocomohstõrIooeSõoPoJoAoIoogooosonos,rnontérn

ser histórico de ossisteoclo, o no olzocõo, resDoosoD 1 íconee etc êoco no coloooo com o

so une no DODFloCÕo,O CÓD OO COM DOORTIPO /1 IO Ot +ÓD1Co,o se Voz com o se too os os reca usos

oDtioos sexom O DIicooos em seus hosDitois

ã9O6

Inauguradoo Leprosário

sobo nome deHospital

dos Morphéticos, no

bairro do jaçaná.

âOã8
A Irmandade passou por

um abrangente processo

de reestruturação

organizacional em suas

atividades executivas.

ã89â
Encerrou-sea tutela do

Estado sobre as Santas

Casas de Misericórdia,

tornando-as empresas

privadase sem fins

lucrativos.

âOâO
A Santa Casa se

destaca pelo trabalho

de excelência no

enfrentamento da

pandemia da Covid-19.

ã885
Foi inauguradoo Asilo

dos Inválidos, no bairro da

Liberdade. Na unidade

eram internados os
moradores de ruae

pessoas abandonadas.

âOâã-âO23
Foram reformadas diversas

áreas nas unidades da

Irmandadee aquisição

de novos equipamentos
médicos, garantindoa

qualidadee segurança

assistencial.
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1878
Em 01 de outubro 

foi lançada a pedra 

fundamental do Hospital 

Central com a presença 

do imperador D. Pedro II.

1880

O local de construção

do novo hospital

mudou-se para a

Chácara do Arouche.

1884

No dia 31 do mês

de agosto, o Hospital 

Central iniciou suas 

atividades.

1891
Encerrou-se a tutela do 
Estado sobre as Santas 
Casas de Misericórdia, 
tornando-as empresas 

privadas e sem ons 
lucrativos.

1904

Inaugurado o Leprosário 

sob o nome de Hospital 

dos Morphéticos, no 

bairro do Jaçanã.

2018

A Irmandade passou por 
um abrangente processo 

de reestruturação 
organizacional em suas 
atividades executivas.

2020
A Santa Casa se 

destaca pelo trabalho 

de excelência no 

enfrentamento da 

pandemia da Covid-19.

2021-2023
Foram reformadas diversas 

áreas nas unidades da 
Irmandade e aquisição 

de novos equipamentos 
médicos, garantindo a 
qualidade e segurança 

assistencial.

1885

Foi inaugurado o Asilo
dos Inválidos, no bairro da 

Liberdade. Na unidade
eram internados os 
moradores de rua e

pessoas abandonadas.

Com mais de 460 anos de existência, a Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São 

Paulo tem sua trajetória entrelaçada com a história de São Paulo. Ao longo dos anos, mantém 

seu histórico de assistência, humanização, responsabilidade e eficiência no cuidado com a 

saúde da população, além do compromisso filantrópico, que faz com que todos os recursos 

obtidos sejam aplicados em seus hospitais.

09



1’- ”’• ¿onta Casa de üüo Pauloe a
: *’ '. .

Reyoluçüo Constitucionolisto de 1932
“’”' ’.. .. “ ” , “ .

A‘lr,mandade dÕ Santa CasadeMisericórdia de Sõo Paulotestemunhouo progresso da cidade

e acomDanhou suaevoluçõo. Um dos momentos mais significativos que uniua história de

Sõo Paulo com a do Santa Casa aconteceu durantea Revoluçõo Constitucionalista de 1932.

A instituiçõo teve um papel ativo nesse marco nistórico que encne de orgulho os paulistas,

cuidando dos feridos que lutaram na Revolu'çõo. Em 20”de agosto, com o avanço das tropas

em combate,o Hospital Central se viu no meio do conflito, atendendo I.273 Dessoas feridas.

Santa Casa de São Paulo e a 

Revolução Constitucionalista de 1932

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo testemunhou o progresso da cidade 

e acompanhou sua evolução. Um dos momentos mais significativos que uniu a história de 

São Paulo com a da Santa Casa aconteceu durante a Revolução Constitucionalista de 1932. 

A instituição teve um papel ativo nesse marco histórico que enche de orgulho os paulistas,  

cuidando  dos feridos que lutaram na Revolução. Em 20 de agosto, com o avanço das tropas 

em combate, o Hospital Central se viu no meio do conflito, atendendo 1.273 pessoas feridas.
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A CO mDanna do Ouro parao Bem de Sõo Pa ulofoilançada pela Associaçõo Comerciale "

oficializada em 29 de agosto de 1932, com o objetivo de arrecadar fundos parao exército

DOUIiStO.A COM DO lha recebia doações em todoo Estado, como metais preciosos, ouro,

Dratae Dlatina, Dedras preciosas, joiase objetos variados, como anéis, medolhos, entre ”°

outros. No entanto,o movimento foiencerrado antes da aplicaçõo da maioria dos recursos.

arrecadados. Para evitar aue as doações f!cassem como espólio de guerra,o DeDartamento

doOuro da Associaçõo Comercial decidiu doar os valores paraa Santa Casa de Sõo Paulo.

Preservando essa memória,o Museu Santa Casa de Sõo Paulo recebeua doaçõo de diversos

objetos da Revolução Constitucionalista, como caDacetes, armas, uniformes de enfermeiros

voluntórios, cartase cartões Dostais enviados pelos soldados para suas famílias, além do

Onel, certificadoe relatório da camponna doouro, ólbunse fotografias.

A Campanha do Ouro para o Bem de São Paulo foi lançada pela Associação Comercial e 

oficializada em 29 de agosto de 1932, com o objetivo de arrecadar fundos para o exército 

paulista. A Campanha recebia doações em todo o Estado, como metais preciosos, ouro, 

prata e platina, pedras preciosas, joias e objetos variados, como anéis, medalhas, entre 

outros. No entanto, o movimento foi encerrado antes da aplicação da maioria dos recursos 

arrecadados. Para evitar que as doações ficassem como espólio de guerra, o Departamento 

do Ouro da Associação Comercial decidiu doar os valores para a Santa Casa de São Paulo.

Preservando essa memória, o Museu Santa Casa de São Paulo recebeu a doação de diversos 

objetos da Revolução Constitucionalista, como capacetes, armas, uniformes de enfermeiros 

voluntários, cartas e cartões postais enviados pelos soldados para suas famílias, além do 

anel, certificado e relatório da campanha do ouro, álbuns e fotografias.

������������	�����������������
�����������ã�������

Rua Dr. Cesário Mota Júnior, nº 112 (Provedoria) - Bairro Vila Buarque - São Paulo/SP

Telefone: (11) 2176-7025 - Visitação gratuita
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Conheço os beoteitores une Dossorom Dele lrmoooooe e ojoõorom o construir

o legooo ce sois ce d6Oo nos em Dão no soude no DODFloçõo no +stooo ce Sõo Peo o

e no Brosil. Todos os esco ito ros estõo Dreservooos no jorolm no HosDito1 dentro1

Arnaldo Vieira de Carvalho

Diogo Texeiro de Forios

Foii nÓ iCaÓO DO"ao chefia Óa T" E nfermariade Medicina Óo Sa ela Caso

de Sõo Pazloem 1895 Sucedeu ao !nsigne Arnaldo Vieira de Ca valho,

constituindo-se no terce!o d! elo clínico da instituição, ocasião em ace

readaptou os serviçose deu ao antigo hosD/tal novo aspecto estruturale

c!entí+!co.

Competente, cOnqu!stou g"ande reputaçÕo em mais de 30 asOs devotodos

Õ medicinae Õ causa pÜÓlico. Foi honrado como potrono da cadeira n" 58

da Academia de Medicina de Sõo *auloe oerenizado nem busto em b onze

Mello pelo escuIgor Pinto do Couto em 1928.

Benfeitores
Conheça os benfeitores que passaram pela  Irmandade e ajudaram a construir

o legado de mais de 460 anos em prol da saúde da população do Estado de São Paulo

e do Brasil. Todas as esculturas estão preservadas no jardim do Hospital Central.

Foi tesoureiro voluntário e ao falecer, em 1914, deixou muitos de seus bens 

para a entidade, como o seu palacete, na Praça Antonio Prado.

No jardim da Santa Casa, um busto homenageia e agradece ao benfeitor 

por ter deixado à Irmandade <a metade da sua fortuna=.

João Brícola

Foi indicado para a chefia da 1ª Enfermaria de Medicina da Santa Casa 

de São Paulo em 1895. Sucedeu ao insigne Arnaldo Vieira de Carvalho, 

constituindo-se no terceiro diretor clínico da instituição, ocasião em que 

readaptou os serviços e deu ao antigo hospital novo aspecto estrutural e 

científico.

Competente, conquistou grande reputação em mais de 30 anos devotados 

à medicina e à causa pública. Foi honrado como patrono da cadeira nº 58 

da Academia de Medicina de São Paulo e perenizado num busto em bronze 

feito pelo escultor Pinto do Couto em 1928.

Diogo Texeira de Farias

Entre as suas principais realizações, estão a criação do Instituto do Câncer, 

a fundação da Sociedade de Medicina e Cirurgia e a implantação da 

Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo. Na Santa Casa de São 

Paulo, ocupou diversos cargos e sua dedicação médica junto aos pacientes 

o fez participar da Mesa Administrativa como Irmão Mesário. A escultura em 

sua homenagem é de autoria do artista Amadeu Zane e está nos jardins do 

Hospital Central, desde 1921.

Arnaldo Vieira de Carvalho
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Jesuíno Fonseca Leite

*oi um dos grO ndes ben+eitO es em cujo pótio inte nO se encontra a

a ^tfstico termo e^igiÓa em sua homenagem. Consta, também, ace execia,

juntamente com as+unções de cafe!cuItore comissór!o de café,a atividade

de usuró io.

Joaquim Gonçalves Moreira

Vce-oresdente do Assocoçõo Connerool de Sõo Polo, one congregovo Inúmeros

Irnnõos do VisericÓrJo,o chornodo Comendodor Uooqutn Oonçolves Voreío" *o/

tonnbérnPresdentedoLgodeDe*esodoComércoedoIndUstr/o Suoreloçõocorn

o Irmondodeduronte sso vdo nõo*o/ escorecdo,rnosé curioso o*oto deouesuo

ossnoturo conste no orojeto orIgInoI do Ediüco BorOOno de 1923, sendo que sso

ernpreso ooorece oublicornente ocuoondoo edlfco ooenosem 1932 De ouolquer

*ormo,ofoIecImentodeG VoreirO,em193P,dexoucoroseu ooreçopelo Irnnondode

eüce-verso. AlnstitJçõo envou oojornol Correio POuIstono, em 25 de ogosto do

Jordóo do Silva Ove Legov

IrvÕO Dotetore umdosgondes ben*eitores Uoóo do São Ore Legov

doouomoiorDotedesuo*ortunooIrvondode

Vice-presidente da Associação Comercial de São Paulo, que congregava inúmeros 

Irmãos da Misericórdia, o chamado <Comendador Joaquim Gonçalves Moreira= foi 

também Presidente da Liga de Defesa do Comércio e da Indústria. Sua relação com 

a Irmandade durante sua vida não foi esclarecida, mas é curioso o fato de que sua 

assinatura conste no projeto original do Edifício Baraúna de 1923, sendo que sua 

empresa aparece publicamente ocupando o edifício apenas em 1932. De qualquer 

forma, o falecimento de J. Moreira, em 1939, deixou claro seu apreço pela Irmandade 

e vice-versa. A instituição enviou ao jornal Correio Paulistano, em 25 de agosto do 

mesmo ano, uma nota <ao benemérito cidadão português Joaquim Gonçalves 

Moreira= em homenagem ao seu falecimento.

Joaquim Gonçalves Moreira

Irmão protetor e um dos grandes benfeitores. João da Silva Ove Legov 

doou a maior parte de sua fortuna a Irmandade.

Jordão da Silva Ove Legov

Foi um dos grandes benfeitores em cujo pátio interno se encontra a 

artística herma erigida em sua homenagem. Consta, também, que exercia, 

juntamente com as funções de cafeicultor e comissário de café, a atividade 

de usurário.

Jesuíno Fonseca Leite
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Promovero bem—estar físico, psíquicoe social ao ser

numano com profissionais qualificadose tecnologia

atualizada, buscando atingira excelência no

atendimento, ensinoe pesquisa.

Ser reconhecida pela excelência no atendimento,

ensino, pesquisae gestõo em saúde.

• Respeito ao ser humano

• Ensinoe pesquisa

• Vo!orizoçõo dos coloborodores

• Misericórdia

• Atendimento humanizado

• Excelência profissional

• Responsabilidade social

• Voluntariado

• Visõo integradae realista

da assistência

Promover o bem-estar físico, psíquico e social do ser 

humano com profissionais qualificados e tecnologia 

atualizada, buscando atingir a excelência no 

atendimento, ensino e pesquisa.

Ser reconhecida pela excelência no atendimento,

ensino, pesquisa e gestão em saúde.

" Respeito ao ser humano

" Ensino e pesquisa

" Valorização dos colaboradores

" Misericórdia

" Atendimento humanizado

" Excelência profissional

" Responsabilidade social

" Voluntariado

" Visão integrada e realista

   da assistência

Missão

Visão

Valores





Nossos números de

atendimentos
ambulatoriais

27m:i

2t7milhães
exames de

laboratórioe imagem

219e:i
atendimentos

urgêncige
emergencia

$7«ii
internações

Dados gerais das unidades: Hospital Central, Hospital Sõo Luiz GOnZogo, Hospital Geriótricoe de ConvaleScentes Dom

Pedro lle Centro de Saúde Escola Barra F-unda, referentes ao ano de 2023.

16

Nossos números de 

Atendimento

Dados gerais das unidades: Hospital Central, Hospital São Luiz Gonzaga, Hospital Geriátrico e de Convalescentes Dom 

Pedro II e Centro de Saúde Escola Barra Funda, referentes ao ano de 2023.
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Ao Iado de tantas açõese números que dõo ideia do tamannoe complexidade da

atuaçõo da Irmandade, nÕo Dodemos deixar de lembrar, também, da dimensõo numana Dor

trós desse trabalho. As nossas equipes se destacam pela dedicaçõo, comDrometimentoe o

compromisso com as melhores próticas assistenciais.

Recebemos um grande fluxo de Dacientes de todas as regiões da cidade, do estadoe de

outras localidades do Brasil, e com um desemDenno integradoe colaborativo, tendoa

segurança do Daciente como foco, as eauiDes de Drofissionais estõo diariamente

comprometidos em oferecero melhor tratamentoe acolnimento aos Dacientese familiares.

Por isso, continuemos firmes, trabalnando Dela realizaçõo de novas conquistas, prestando

um serviço de excelênciae aualidade, com Drofissionais caDacitadose tecnologias modernas

e avançadas.

Dr. Bogério Pecchini

Diretor de Operações em Saúde

Ao lado de tantas ações e números que dão ideia do tamanho e complexidade da

atuação da Irmandade, não podemos deixar de lembrar, também, da dimensão humana por 

trás desse trabalho. As nossas equipes se destacam pela dedicação, comprometimento e o 

compromisso com as melhores práticas assistenciais. 

Recebemos um grande fluxo de pacientes de todas as regiões da cidade, do estado e de 

outras localidades do Brasil, e com um desempenho integrado e colaborativo, tendo a 

segurança do paciente como foco, as equipes de profissionais estão diariamente 

comprometidas em oferecer o melhor tratamento e acolhimento aos pacientes e familiares.

Por isso, continuamos firmes, trabalhando pela realização de novas conquistas, prestando 

um serviço de excelência e qualidade, com profissionais capacitados e tecnologias modernas 

e avançadas.

Dr. Rogério Pecchini
Diretor de Operações em Saúde
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Recursos

mil
Coloboradores

Recursos

Humanos

Data base: dezembro de 2023
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Pesquisa de

A órea ae Recursos Humanos realizoua Pesauisa de Clima Organizacional, com o objetivo de

analisara OmDiente inferno do empress, identificar os Dontos de melhoriase tera DerceDçõo

dos colaboradores em relaçÕoa diversos fatores imDortantes no instituiçõo. Os resultados

foram divulgaaos em 2023, destacanao os pilares Ovoliados:

83.rees

Treİnorñento e

õéśenvölvirnśńU

Õ J846

8S.sox

.lnsioloç6es'

Lidøro”n1a..

&8.osæ

”7Oæø

Os resultaaos obtidOs sõo imDortantes Dara traçar planos de açõo em busca de melhorias

continuas, promovendo um ambiente de trabalho engajadore Drodutivo Dara todos.

19

Pesquisa de

Clima
A área de Recursos Humanos realizou a Pesquisa de Clima Organizacional, com o objetivo de 

analisar o ambiente interno da empresa, identificar os pontos de melhorias e ter a percepção 

dos colaboradores em relação a diversos fatores importantes na instituição. Os resultados 

foram divulgados em 2023, destacando os pilares avaliados:

Os resultados obtidos são importantes para traçar planos de ação em busca de melhorias 

contínuas, promovendo um ambiente de trabalho engajador e produtivo para todos.
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Complexo

Nossas unidades de atendimento

Hospital Central

Hospital Süo Luiz Gonzaga

”$Convolescentes Dom Pedro II
Hospital Geriótricoe de

j
,

&:
b l

Complexo

Hospitalar

100% SUS

Nossas unidades de atendimento

20





Hospital

Centrol
O Hospital Centralé considerado um dos mais importantes centros de referência hospitalar

do paíse pioneiro em óreas de atendimentoõ saúde, ensinoe pesquisa, promovendo

atendimentos de média e alta complexidade, exclusivamente ao SUS. Também tem

importante atuaçõo em difundir conhecimentos com loco em pesquisae nos programas

de residência médica, especializaçõoe educaçõo continuada.

A unidade possui 27 salas cirúrgicos de alta complexidade, sendo5 ambulatoriais; Salas de

Porto; Pronto-SocorroAdulto; Pronto-Socorro do Ortopedia; Pronto-Socorrodo Obstetrícia

e Ginecologiae Pronto-Socorro Infantil; Laboratório de Anatomia Patológica: Unidade de

Diagnóstico por Imagem; Unidade de Reabilitaçõo; Central de Quimioterapia; Organizaçõo

de Procura de Órgõos OPO; Banco de Tecidos; Unidade de Diólise; Unidade de Endoscopia

Digestivee Respiratória; Centro de Intervençõo Cardiovasculare Hemocentro.

O pronto-socorro do Hospital Central, que é porta aberta, recebe uma alta demanda

de pacientes, atendendo casos de urgênciae emergência.É a referência de hospital

de alta complexidadee nível quaternório paraa regiõo central, zona norte de Sõo Paulo

e ó2 municípios,o que correspondea uma populaçõo de aproximadamente 10 milhões

de pessoas. Neste contexto, recebe mais de 1.200 ambulôncias por mês entre SAMU,

Resgate, Metrô, ambulôncias privadase de outros hospitais. Os pacientes recebidos sõo

politraumatizados, portadores de doenças gravese avançadas.

I

Hospital

Central
O Hospital Central é considerado um dos mais importantes centros de referência hospitalar 

do país e pioneiro em áreas de atendimento à saúde, ensino e pesquisa, promovendo 

atendimentos de média e alta complexidade, exclusivamente ao SUS. Também tem 

importante atuação em difundir conhecimentos com foco em pesquisa e nos programas 

de residência médica, especialização e educação continuada.

A unidade possui 27 salas cirúrgicas de alta complexidade, sendo 5 ambulatoriais; Salas de 

Parto; Pronto-Socorro Adulto; Pronto-Socorro da Ortopedia; Pronto-Socorro da Obstetrícia 

e Ginecologia e Pronto-Socorro Infantil; Laboratório de Anatomia Patológica: Unidade de 

Diagnóstico por Imagem; Unidade de Reabilitação; Central de Quimioterapia; Organização 

de Procura de Órgãos OPO; Banco de Tecidos; Unidade de Diálise; Unidade de Endoscopia 

Digestiva e Respiratória; Centro de Intervenção Cardiovascular e Hemocentro. 

O pronto-socorro do Hospital Central, que é porta aberta, recebe uma alta demanda 

de pacientes,  atendendo casos de urgência e emergência. É a referência de hospital 

de alta complexidade e nível quaternário para a região central, zona norte de São Paulo 

e 62 municípios, o que corresponde a uma população de aproximadamente 10 milhões 

de pessoas. Neste contexto, recebe mais de 1.200 ambulâncias por mês entre SAMU, 

Resgate, Metrô, ambulâncias privadas e de outros hospitais. Os pacientes recebidos são 

politraumatizados, portadores de doenças graves e avançadas.
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Números da Unidade

43Se:i
atendimentos
Ambulatoriais

20,&mii

2,1milhóes
examesde

|oboratdrioeirnogenn

ó28
feitos

otendime»tos
de urgêncige
emergência

2&e:i
internações

Ano base: 2023

O HosDital Central dedica-se a promover o bem-estar integral

do ser numano com atendimento numanizado e excelência

Drofissional, combinando ensino e pesquisa de alta qualidade,

valorizando colaboradorese voluntórios, sendo reconhecido pela sua

responsabilidade sociale gestõo eficiente em saúde.

Dr.Ronaldo Bosa

Dire†or Técnico

Números da Unidade

Ano base: 2023

O Hospital Central dedica-se a promover o bem-estar integral 

do ser humano com atendimento humanizado e excelência 

profissional, combinando ensino e pesquisa de alta qualidade, 

valorizando colaboradores e voluntários, sendo reconhecido pela sua 

responsabilidade social e gestão eficiente em saúde.

<

Dr. Ronaldo Rosa
Diretor Técnico
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Hospitai

Luiz

Fundado em 1904como IeDrosório, em 1932 setransformou em um HosDital Geral de grande

Dorte que atendea regiÕo norte de Sõo Paulo, sendo referência hosDitalar paraa UPA JaçanÕ

e AMA Sorocabana, Drestando socorroa pacientes de outros subdistritos próximos como

Tucuruvi/Santanae Vila Ma ria/Vila Guilherme. Atenae exclusivamente ao SUS.

Possui uniaaaes ae internaçõo em Clínica Médica; Clínica Cirúrgica; Ginecologiae ODstetrícia;

Peaiatria; Cuidados Paliativos; Pronto-Socorros Adulto, Infantile Ginecologiae ODstetrícia;

Unidade de TeraDioI ntensiva Neonata I; Maternidade;U nidade de TeroDia Intensiva Adulto;

Unidade de Urgênciae Emergência; Centro Cirúrgico ODstétrico; Ambulatório; Laboratórioe

Centro de Diagnóstico DoF Imagem

Hospital

São Luiz Gonzaga
���������
��������
����
���á������
�����������������
����
��
����
���������������������


����������������������ã������������ã��������������������ê��������
�������
������ �­���ç��ã�

��­�­�������������
�������������������
��������������������������������
�ó��
�����
��

������������������������������������������
���­���������������
��������� ���

��������������������������çã���
���í������é����¢���í��������ú�����¢����������������������í���¢�

���������¢��������������������¢�����������������­������� 	�������������������������������í���¢�

 ��������������
��� 	�����������������¢������������¢� ��������������
��� 	���������­�����¢�

 ���������� ��ê��������
���ê����¢�����������ú����������é�����¢�­
�����ó���¢��������ó�������

���������������ó������
���	
���
�

24



Números da Unidade

4óm:i
atendimentos
ambulatoriais

cirurgias

b37ei
examesde

laboratórioe imagem

2ó8
leitos

27e:i
atendimentos
de urgencige
emergencia

internoções

Ano base 2023

HosD tO1 Sõo Luiz Goozogo estó em constente evolocõoe coõo vez

iJsestotêgico DoroootenoiientoooDoDJocõooOZooo Norte oe

Sõo>oJo.

Dr.Guilherme Ribeiro Siepe

Diretor Técnico
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Números da Unidade

Ano base: 2023
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Dr. Guilherme Ribeiro Siepe
Diretor Técnico

25



Hospital Geriátrico
e de Convalescentes

Dom Pedro II
Localizado no bairro do Jaçanã, iniciou as atividades em 1885, como Asilo de Mendicidade, 

e em 1911 foi transferido para o local atual como asilo de idosos. Hoje, atua como hospital 

geriátrico, mas também conta com leitos para recuperação de pacientes provenientes de 

outras unidades de assistência à saúde. É retaguarda a todos os hospitais municipais da 

cidade de São Paulo, sendo referência em reabilitação, cuidados prolongados e cuidados 

paliativos.

Nos últimos anos, diversas estruturas foram reformadas para oferecer instalações 

adaptadas às necessidades dos pacientes atendidos.

26



Números da Unidade

1,8mii
atendimentos
ambulatoriais

193
leitos

8b
internações

Ano base: 2023

NossornodeIoossstenctIéreferênconoSOSeireobNtoçõocüdodos

Drolongodose Dolotvos, cornfoco no cu%ooointegrole hurnonzodo,

Dromovenoo ocolhimento iultprofssonolO Docentese orn+ores,

reoD+tonooeconfortondotooosouenecesstorndenossoservço

Dr.Henrique Lobello

Diretor Técnico
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Números da Unidade

Ano base: 2023
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Dr. Henrique Lobello
Diretor Técnico
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Centro de Saúde

Escolo Bo
Sõo desenvolvidas iniciativas Dara formaçõoe capacitaçõo de Drofissionais em saúdee

fomento DOraDesauisas vo!tadOS DO Faa atençõo Drimória.E referência em atendimentos

de hanseníase,a D!icações de testes tuDerculfnicose inserçõo de ContraceDçõo Reversível de

Longa DuraçÕo (LARCs).

A unidade se destaca no atendimentoõ DoDulaçõo trans, nõo aDenas Daraa teraDio

hormonal, mas para rea!izaçõo de examese cuidados medicos em geral.

Na unidade sõo realizados atendimentos nas especialidades de Medicina de Fornília e

Comunidade; Clínica Medica; Pediatria; Gineco!ogia/Obstetrícia; Psiauiatria; FÍSioteraDÍO;

OdOntologia; Fonoaudiologia; Psicologia e conta com uma equipe multiDrofissiOnOl de

Enfermagem.

Centro de Saúde

Escola Barra Funda
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Números da Unidade

49e:i
atendimentos
ambulatoriais

4S<:i
vocinos
op|codos

4,2e:i
de urgêncig e
atendimentos

emergência

Anobase.’ 2023

Temos um serviço de atenção Drimóriaõ saúde aue aesenvolve ações

DO ÔTDito individuale coletivo, com a¢Ões de Dromoçõoe DroteçÕo

õ saúae, prevençõo ae agravos, aiagnóst›co, tratamento, reabilitaçõo,

reduçÕoae danose manutençÕodasaúde, com objetivo de aesenvolver

uma atençõo integralõ saúae, visando uma melhora da condiçõo de

saúde inaividuaI e coletiva."

Lilian Guarnieri Freitas

Enfermeira - Geren†e

Números da Unidade

Ano base: 2023
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Lilian Guarnieri Freitas
Enfermeira - Gerente
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Instituto Santa Casa de Educação, Pesquisa e Inovação

ISANTACASA
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PÕs-GroduoçÕo Médica

732 Médicos Residen

141 Médicose

143 Mé

• .
Pes u

Ano base: 2023

Pós-Graduação Médica

	 732  Médicos Residentes

	 141  Médicos em Especialização

	 143  Médicos em Aperfeiçoamento

Pesquisa

	 53   Estudos Propostos

	 58   Estudos em Trâmite

	 24   Pesquisas Ativas

Escola de Enfermagem e Ensino Profissionalizante

	 262  Alunos Matriculados
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Santa Casa de Sõo Paulo:

ESG e o Compromisso com o Futuro

Deviaoõ crescente Dreocuoacüo com auestões amDientais, sociaise de gove nanca, aue

imDactam diretamente na sustentaDilidade da instituicüo,a Santa Casa aeSÕO PauIO aaotou

o ót”cas ESG (Env”ronmental, Social ana Governance), aue trazer Denef ciosõ instituicõo.

DaDeIe metais), sendo ace toaoesse mate ”alé aestinaaoõ uma cooperativa Dara seoaracõo

e reonroveito cento.O Drocesso ce seDo rocõo ce mete lo DO ro rec iclogem corto com o

em Dec ho nos setorese do em iDetemnico ce Gestõo AmDieoto 1. Alem nisso, sõo ren fizemos

cO DOo hos ceo vo lgoçõoe t e inccertos esDecíflcos, Do Co goreatir rei horios no Drocesso

Toõoovo1 meé con thorndo corri ind icooorese o no Riscoo De Sion o neste. Isto ocõo cootriDoi

no ri ese voçõo no meioo Doentee tom bém resa ito em economia de custoso longo DPOzo
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Santa Casa de São Paulo:

ESG e o Compromisso com o Futuro
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OS DPÓ1PCOS İOOVOOo os võo o löm on resoloçõo we DroDlemos e Tescom goreetr o

oeseovolvlmeoto we oções features TOh moolzoçõoe vo1tness Doo esteemedo are

sC›orts nos Docieotese sees tomlllo res

Ootro oestoooeö o cm Dleote ioc1os/vo e o ve so, are oteooe nos setNores DrlociDlos

we resDoosoDHtonne socis1 e o Drlmoro os lessltooos on osslstöoclo, com oteroçöes

eotre os Droflsslooos e steam res to mo5 O Dieogeote Dore tones as com classes,

DPOmoveoooo mo m Dleote soooóvel, eflcleotee Dosltlvo
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Governança

ReferenteÕ governanca,a nossa gestÕo tem siao Doutora Dela transDarôncia, éticae

resoonsabiliaaae.Â adocõo ae oróticas de governança sólidas contribui caroa Drevencõo de

ir egulariaaaes,a oromocõo aa integ iaaaee a construcõo ae uma imagem de crediDilidade

e con*iODiIiaaae.

No centro aessas Dróticas, contamos com o Comitô ae Eticae a oDservÔncia rigorosa aa

Lei Geral ae ProteçÕo de Daaos, Dor meio ao Comitô LGPD, aue garantem aue toaas as

ativiaaaes aa instituicõo estejam em conform”aaae com as leis, regulamentose ooIít›cas

inte nas e atua asseguranao osD inciDios eticose morais. /\ssim, protegema reDutaçõo aa

instituiçõoe assegura um OmDiente livre ae auaisauer Dróticas frauau/entas ou antieticas.

Governança
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Além a”sso, a imDlementaçóo aa Lei Geral ae Proteçóo ae Daaos (LGPD) reforça o

COTDFOmiSso aa Santa Casa ae SÕo Pau locOma DFivaciaaaee seguranca aos ”n/ormacÕes

oOs Docleotes. Em o mo voo d gato1 onde os dedos sõoo m o tivo vo Idosoe va1 oeróvel,o

cm mnrimeoto rigoroso nos d snos cões no LGPD goo ateo ceos oformoções Dessoois dos

Docieotes sejom coletedos,o cameronose etmundos ce omo bege, eticoe sego ro,o one

reforçoo com Drometlcento com os soiso Atos DoO sões de governo nãoe resDoosoDl llOoOe,

Portoleceooo OU Dito res est tociooos

O troo estevee é o cono1 de dez actos,o se De noite nos fooclooó os reetcres, de torno

coofideociol ou menu ficodo, sitoocões relociooodosó cooõatoíconescomo, violocões eticos

ou DroDlemos ce conformidade Esse oDoroogem ofereceo no v o sego rO DO Co ioeot ficor e

co r g/r DroDlemos

Em resa no,o ooocõo no conceito ESG oõo o Demos refete o com Dromlsso com o

sustentob 1 ido de e o resnooso billoooe socio 1, nos to m Dém res a ito em benefícios concretos,

como reoocõo õe custos, rei lo lo no reDotoçõoe corpoisto õe Do rceooso liO hoo os com os

mesmos vodores
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Transformando Vidas:

A importancia do voluntariado

Hospital CentraI

Transformando Vidas:
A importância do voluntariado

Humanização
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Festa Junina na Pediatria: diversÕoe brincadeiras

para os nossos pequenos.

Pacientes das UTIs recebem apresentação musical

como uma ferramenta terapêutica importante.
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HospitaI Sõo Luiz Gonzaga

Hospital Geriótricoe de Convalescentes Dorn Pedro II
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Hospital Geriátrico e de Convalescentes Dom Pedro II

Hospital São Luiz Gonzaga
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Aconteceu
na Santa Casa de Sõo Paulo

Paciente emocionoua equipe mÓdica do Hospital

Central ao tocar violÕo durante a cirurgia para

retirada de um tumor no cérebro. Com este

procedimento foi possível monitorar funções do

paciente.

O Hospital Central sediou o lançamento do livro

“Comeotóriosó Lei Com Dlemeotor o.187/2021",q ce

tem como coordenadores: RemotoNo res, Cio odie

Fonseca Morato Pavan, Marcos Vinícius Otton! e

Tereza de Souza Dias Gutierrez.

na Santa Casa de São Paulo

Aconteceu
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A órea de Cuidados Paliativos Pediótricos do

Hospital Central completou 10 anos de atividades.

Para celebrara data, foi realizado um evento com

palestras, discussõese inovaçÕes sobreo tema.

41

­����������������
���
�������������������ã��������

��������� ���� ���� ��
���� ��� �����
���
�� ��
� ��

��
�����������çã���������������
������
���
���
�

����������
������������á��������
��������

�� �����ç�� ��� ���
��������� ��������� �
� 
����ã�� ���

������
����� ���� 
��������� ����������� ��� ���
�����

����á������ ��
� ������ 		�� �������
���
� ��� �çã�� ���


é������ ������������ ��� ���
���������� 
é������

����������������������������������
���������

­�á������������������
����� ����������������
�����

����������
����� ��� �í������ ­� �í���� 	�Ê�� �� ���������

é� ������� ����������
����� ��� ������������ 
���� ���

��������������ç���

­� á���� ��� ��������� ����������� ����á������� ���

���
����� �������� ��

������ ��� ����� ��� ������������

����� ��������� �� ������ ���� ���������� �
� ������� ��
�


�����������������õ����������çõ�������������
��

�� ���
����� �������� �� �� ���
����� ����á������ �� ���

��������������� ��
� ������ 		� �����������
� �� ������

���
����� ­
���� ��� 	������ �� �� ������ 	����
���á����

­
���� ��� 	������� ���
������
������ ����� ���������çã��

��
���
�����������
��
��������
����������������çã��

������������á�������������
������

41



Colaboradores do Hospital Süo Luiz Gonzaga

receberam o “Selo Gente que fazo SUS“, um

reconhecimento aos profissionais e equipes que

recebem elogios pelo atendimento prestado a

populaçÕo, atraves da rede de ouvidoria do Sistema

Único de Saude.

"

O Hospital Geriótrico e de Convalescentes Com ”

Pedro II concluiua alta hospitalar de duas pacientes

estrangeiras.A primeira, recuperado de um Acidente

Vascular Cerebral, retornou paraa cidade de Cusco,

no Peru. A outra paciente se recuperava de um

Acidente Vascular Cerebral Hemorrógicoe emborcou ’

paraa cidade de Kuala Lumpur, na Malósia.

Os Serviços de Obstetrícia do Hospital Central e

do Hospital SÕo Luiz Gonzaga receberam os Selos

do Sistema de Informaçõo Sobre Nascidos Vivos

(SINASC). Esta certificaçõoó o reconhecimento do

trabalho das equipes, realizandoa coleta de dados,

preenchimentoe digitaçÕo das informações sobre

nascidos vivos.

L •

O Hospital Central estó investindo em açÕes para

adequaçÕo ao certificado AVCB - Auto de Vistoria

do Corpo de Bombeiros, realizando diversas

implementações, com o objetivo de promover a

segurança nos edifícios em caso de incêndio ou

abandono de órea.

O Centro de Saude Escola Barra Funda

desenvolveu atividades do “Progromo Saúde

na Escola", nos Centrose Escolas de Educação

Infantil municipais da regiÕo. Foram realizadas

ações em saúde, orientações sobre saúde bucale

O Hospital Geriátrico e de Convalescentes Dom 

Pedro II concluiu a alta hospitalar de duas pacientes 

estrangeiras. A primeira, recuperada de um Acidente 

Vascular Cerebral, retornou para a cidade de Cusco, 

no Peru. A outra paciente se recuperava de um 

Acidente Vascular Cerebral Hemorrágico e embarcou 

para a cidade de Kuala Lumpur, na Malásia.

O Centro de Saúde Escola Barra Funda 

desenvolveu atividades do <Programa Saúde 

na Escola=, nos Centros e Escolas de Educação 

Infantil municipais da região. Foram realizadas 

ações em saúde, orientações sobre saúde bucal e 

teatro para prevenção de violência sexual infantil. 

O Hospital Central está investindo em ações para 

adequação ao certificado AVCB - Auto de Vistoria 

do Corpo de Bombeiros, realizando diversas 

implementações, com o objetivo de promover a 

segurança nos edifícios em caso de incêndio ou 

abandono de área. 

Colaboradores do Hospital São Luiz Gonzaga 

receberam o <Selo Gente que faz o SUS=, um 

reconhecimento aos profissionais e equipes que 

recebem elogios pelo atendimento prestado a 

população, através da rede de ouvidoria do Sistema 

Único de Saúde.

Os Serviços de Obstetrícia do Hospital Central e 

do Hospital São Luiz Gonzaga receberam os Selos 

do Sistema de Informação Sobre Nascidos Vivos 

(SINASC). Esta certificação é o reconhecimento do 

trabalho das equipes, realizando a coleta de dados, 

preenchimento e digitação das informações sobre 

nascidos vivos.
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Reloçôes
I
Comunicaçõo
A Comunicaçõo assume um papel estratégico na construçõo de uma imagem institucionaI

sólida, transparentee h umanizada. Através da comunicaçõoa instituiçÕo fortalece sua

imagem Dositiva Derantea sociedade, retorçando sua crediDilÍdadee reDutaçÕo.

Redes Sociais

/\ Dresença ativa da Santa Casa de Sõo Paulo nas redes sociais tam bém permite que a

instituiçõo esteja mais próxima da comunidadee da sociedade em geral, Dromovendo uma

COMLJnicaÇÕOO T Dlae acessível.

Em 2023 nossa marca alcançou

Comunicação

Relações
Institucionais

A Comunicação assume um papel estratégico na construção de uma imagem institucional 

sólida, transparente e humanizada. Através da comunicação a instituição fortalece sua 

imagem positiva perante a sociedade, reforçando sua credibilidade e reputação.

Redes Sociais
A presença ativa da Santa Casa de São Paulo nas redes sociais também permite que a 

instituição esteja mais próxima da comunidade e da sociedade em geral, promovendo uma 

comunicação ampla e acessível.

Em 2023 nossa marca alcançou 

       mais de 4,3	milhões de pessoas

mais de 370	mil seguidores nas 

              páginas	oficiais da Irmandade
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/santacasasp

Perfis Oficiais

@santacasasp /santacasadesp /company/santacasasp
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Perfis Oficiais

/santacasasp @santacasasp /santacasadesp /company/santacasasp
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imprensa

Através ce contatos consteo tes corri os veíc tos ce comoolcocõo,o 1 rso ooo o e o íve Igor

sons ocõese ioiciotivos ce torno troosDorentee eficoz,o icoo tocoo O DuDlico motore

mnoctoedo nosAtivo menteo sociedade com nicose orleotocões em soube

Em 2023O instituiçõo teve

mais de 2.3É/É/ pautas positivas

Destaques na Mídia

Jornal Estado de Sõo Paulo

Artigo tolo soDreo evolocõo no iostlt lçõo nos ulUnos gestões, use

com resDooso bi tidoo e e troOUDOrõocio, coosegoi revigororo oDeroçõo

e Dromover /ovesticertos em oiversosó Leose setores, go romaluco

o no osslsteoclo seguro, ce o no1 do de e com o foco no nec ente

RonkingEstodõo

2022- Eotreosielhoresoocotegorio LoborotóNo

2023 EnteosieIhoresoocotegoroSoúde

EoteoslOOempresosdoBrosilquesedestocorom

segoooooCoefcieoteoeIiDOCtoEstodõo/FIA(CIE)

Imprensa

Artigo falou sobre a evolução da instituição nas últimas gestões, que 

com responsabilidade e transparência, conseguiu revigorar a operação 

e promover investimentos em diversas áreas e setores, garantindo 

uma assistência segura, de qualidade e com o foco no paciente.

Através de contatos constantes com os veículos de comunicação, a Irmandade divulgou 

suas ações e iniciativas de forma transparente e eficaz, alcançando um público maior e 

impactando positivamente a sociedade com dicas e orientações em saúde.

Em 2023 a instituição teve 

          mais de 2.300 pautas positivas

Ranking Estadão

2022 - Entre os melhores na categoria Laboratório

2023 - Entre os melhores na categoria Saúde

Entre as 100 empresas do Brasil que se destacaram 

segundo o Coeficiente de Impacto Estadão/FIA (CIE)

Jornal Estado de São Paulo 

Destaques	na	Mídia
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TV Globo -Jornal SP1 e Programa “Éde Caso”

reDortagens soDre o m utirÕo ae atendimento

aO COLDO ha de Drevencõo aO Cô ncer ae Pele.

Rede TV!- Jornal Rede TV News: reDortagem

especial no Hospital Central, soDre o Dia

Nacional ae DoacÕo ae ÓrgÕos.

TV Globo - Jornol Noconol: reoortogei

soDreo Dio VonJoI do +eiofIo chocouo

otencõo Doroonecess%ooe oeocessoonovos

totomeotosdodoencooeIoSOS

TV Globo - Programa "Antena Paulista”:

enterro esnecio1 soDreo Docieote no Progrono

Pró-Albi no,o ce nos so o neo os 10% no vlsõoe

TV Globo -Jornal Nacional: eDortagem soDreo

TV Globo - Jornal SP1 e Programa <É de Casa=: 

reportagens sobre o mutirão de atendimento 

da campanha de prevenção ao Câncer de Pele. 

TV Globo - Jornal Nacional:  reportagem 

sobre o Dia Mundial da Hemofilia chamou a 

atenção para a necessidade de acesso a novos 

tratamentos da doença pelo SUS.

TV Globo - Jornal Nacional: reportagem sobre o 

Dia Nacional do Diabetes alerta sobre o número 

de amputações por complicações em relação a 

doença.

Rede TV! - Jornal Rede TV News: reportagem 

especial no Hospital Central, sobre o Dia 

Nacional de  Doação de Órgãos.

TV Globo - Programa <Antena Paulista=: 

matéria especial sobre o paciente do Programa

Pró-Albino, que possui apenas 10% da visão e 

consegue criar desenhos detalhados de prédios 

históricos da cidade.
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A dontoçõo de Recousose foudo cento DOroo sustento big cone õo iostit icõo,o fim de

go rootlr rei hostos nos se vicos nrestodos. Os reca usos oDtidos otrovés de indicocões ce

e vemos Doriomentores, oooções ce emD esose Dessoosf sécos,Dewalter investimentos

em em iDocertos, o/roestroto ro no en sono,1 Doctooooo retoneste os Docieotese o

CO DOCitocõo de Dro/ ss ooo s

Captação de Recursos
A Captação de Recursos é fundamental para a sustentabilidade da instituição, a fim de 

garantir melhorias nos serviços prestados. Os recursos obtidos através de indicações de 

emendas parlamentares, doações de empresas e pessoas físicas, permitem investimentos 

em equipamentos, infraestrutura adequada, impactando diretamente os pacientes e a 

capacitação de profissionais. 

O apoio de toda a sociedade é essencial para ajudar

                      a instituição no seu importante papel na promoção do 

                                                 bem-estar e na saúde da população.
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O Lions CIube Sõo Paulo Sa úde realizou

ooocóes ce cooei os ce roces, Deo efic om o

o co rocco com os Docieotes

Contato -Setor de Doações

Telefones: II 2ITÓ-T9 I II 99óO2-E Oó (whatsoDDD

E- ma il:Ó oa ca o@SantOCOSOSD.O^Q.ÓF
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Foi realizado o evento Rótulo do Bem, leilão 

beneficente de vinhos em prol do Hospital 

Central.

O grupo voluntário Medidas de Amor realizou 

a 9ª edição da Tarde Beneficente em prol da 

Pediatria do Hospital Central. 

Rotary International - Distrito 4563 

realizou a doação de fraldas.

O Lions Clube São Paulo Saúde realizou 

doações de cadeiras de rodas, beneficiando 

o cuidado com os pacientes. 

Ações Solidárias

Contato - Setor de Doações

Telefones: 11 2176-7941    11 99602-5406 (whatsapp)   
E-mail: doacao@santacasasp.org.br
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Cuidoré Amor

CAMPANHAS

Noto Fiscal Poulisto

Amigos do Santo Casa de Söo Paulo

A campanha teve o objetivo de arrecadar 

recursos para a reforma do Pronto-Socorro 

Pediátrico do Hospital Central. 

Através do Programa Nota Fiscal Paulista a 

população pode doar suas notas fiscais através 

das urnas disponíveis nos comércios e também de 

maneira automática pelo aplicativo. Basta escolher 

a Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São 

Paulo como instituição beneficiária. 

O recurso arrecadado é utilizado para melhorias no 

atendimento aos pacientes.

A campanha <Amigos da Santa Casa de São 

Paulo= tem como objetivo incentivar a adesão 

de novos doadores, promovendo uma ampla 

rede de solidariedade, possibilitando que a 

instituição continue investindo em melhorias.

Cuidar	é	Amar

Nota	Fiscal	Paulista

Amigos	da	Santa	Casa	de	São	Paulo

CAMPANHAS



.
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Reolizoçôes
A Irmandade continua construindo seu legado, direcionando recursos Dara melnorias

continuasem suasunidades. Cod uma gestõotransDarentee aDoiode toda sociedade, foram

realizadas reformase modernizaçõo de ambientes, alem da aquisiçõo de equiDamentos

médicos.

As conauistas alcançadas ao longo de 2023 sõo motivo de grande alegriae nos insoirama

Drosseguir reafirmandoo comDromisso coma comunidade.

52

Realizações
A Irmandade continua construindo seu legado, direcionando recursos para melhorias 

contínuas em suas unidades. Com uma gestão transparente e apoio de toda sociedade, foram 

realizadas reformas e modernização de ambientes, além da aquisição de equipamentos 

médicos. 

As conquistas alcançadas ao longo de 2023 são motivo de grande alegria e nos inspiram a 

prosseguir reafirmando o compromisso com a comunidade.

 

antes

durantes as
obras

antes

depois

depois

depois
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HOSPITAL CENTRAL

Reforma da órea da Ressonôncia Magnéticae Modernizaçõo do Equipamento

Emenda Parlamenta da Bancada Pazlista

Reforma do Térreo do Ambulotõrio Conde de Lara: Pediotrioe Quimioteropio Adulto

DO DOO ho de dooçõo ”Somos EsDeronão e em endos Do lomentoresdosDeDutodos Coronel

Telhoho, PÓ no Mocedo, Esteve Golvõo, do rte Posto, Rol rigo bornese Wei iogtoo doo ro

53

Reforma	do	Térreo	do	Ambulatório	Conde	de	Lara:	Pediatria	e	Quimioterapia	Adulto

Campanha de doação <Somos Esperança= e  emendas parlamentares dos Deputados Coronel 

Telhada, Edna Macedo, Estevam Galvão, Marta Costa, Rodrigo Moraes e Wellington Moura

Ambulatório Pediátrico Ambulatório Pediátrico

Ambulatório Pediátrico Quimioterapia Adulto

Quimioterapia AdultoQuimioterapia Adulto

Reforma	da	área	da	Ressonância	Magnética	e	Modernização	do	Equipamento

Emenda Parlamentar da Bancada Paulista

HOSPITAL CENTRAL
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Reforma das Enfermorios do3o andar da Ortopedioe Traumatologio

Reforma do Pronto-Socorro da Ortopedio

Emendas Parlamenta^es Óos DeDutaÓos Gi! be to Nascimentoe Vicentinho

ReformodoóreodeRouporio

PorceüocoioRedeDo

Obrosern ondoiento

Reforma	das	Enfermarias	do	3º	andar	da	Ortopedia	e	Traumatologia

Emenda parlamentar da Senadora Mara Gabrilli

Reforma	do	Pronto-Socorro	da	Ortopedia

Emendas Parlamentares dos Deputados Gilberto Nascimento e Vicentinho

Reforma concluída Obras em andamento

Reforma	da	área	de	Rouparia

Parceria com a Rede D9or
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Reforma dos Enfermorios do 3º andar do Pediatrio

Emendas Darlamenta^es dos DeDutaÓos CezinLa Óe MaÓureira, Eli Cor^Õa Fi! ho, GiIÓe^to Nascimento,

Guiga Peixoto, Kim Kataguiri, P^. Ma^co *eliciano, Paulo Teixe!^a, Tiriricae Vinicius Poit.

Novos Elevadores

P FOR F m N OU F i SCL P u I ist

Ped!ütriü

OrtoDedia

55

Reforma	das	Enfermarias	do	3º	andar	da	Pediatria

Emendas parlamentares dos Deputados Cezinha de Madureira, Eli Corrêa Filho, Gilberto Nascimento, 

Guiga Peixoto, Kim Kataguiri, Pr. Marco Feliciano, Paulo Teixeira, Tiririca e Vinicius Poit.

Enfermarias com reforma concluída

Enfermarias com obras em andamento

55

Novos	Elevadores

Programa Nota Fiscal Paulista

Centro Cirúrgico Ortopedia

Pediatria
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HOSPITAL SÃO LUIZ GONZAGA

Revitalizaçõo do Centro Cirúrgico

Emenõos Do omeotores õos \/ereoõores Aoõrõ SomoseR ntePosto

Modernizoçõo da UTINeonotal

PunÓOçóO SOIvOÓOr A^enO

Revitalização	do	Centro	Cirúrgico

Emendas parlamentares dos Vereadores André Santos e Rute Costa

HOSPITAL SÃO LUIZ GONZAGA

Modernização	da	UTI	Neonatal

Fundação Salvador Arena
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Reforms de parte do telhado do HospitalReforma	de	parte	do	telhado	do	Hospital

Emenda parlamentar do Vereador Bombeiro Major Palumbo
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HOSPITAL GERIÁTRICOE DE CONVALESCENTES

DOM PEDRO II

Revitalizaçõo do Serviço de Nutriçõoe Dietética

Emenda POrlOmentor ÓO SenOÓo^ GiorÓonO

Reforma das Enfermarios

Revitalização	do	Serviço	de	Nutrição	e	Dietética

Emenda Parlamentar do Senador Giordano

Reforma	das	Enfermarias

Emenda Parlamentar do Vereador Fernando Holiday

Obras em andamento

HOSPITAL GERIÁTRICO E DE CONVALESCENTES
DOM PEDRO II
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CENTRO DESAÚDE ESCOLA BARRA FUNDA

Reforma dos consultóriose aquisiçõo de equipamentos

EmenÓa Parlamenta^ Óa DeDutado Erica Malunpuinho

Reforma da Brinquedoteca

Doaçõo: FundOçÕO PrOÓO

Ohmsemo odecento

59

Obras em andamento

CENTRO DE SAÚDE ESCOLA BARRA FUNDA

Reforma	dos	consultórios	e	aquisição	de	equipamentos

Emenda Parlamentar da Deputada Erica Malunguinho

Reforma	da	Brinquedoteca

Doação: Fundação Prada
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Potrimônio
imobiiiÓrio

A administraçõo imobiliória Duscaa rentaDilizaçÕo dos bens imóveis doaaosõ Santa Casa ae

Sõo Paulo,o aue contribui oaraa sustentabilidade da instituiçõo.

No o no ce 2023 forem celebrooos óS novos contactos ce locoçõo geroudoo m acréscimo ce

receita ce mois de R$ d80 lilDOCCÓ'3.

Dessa forma, no exercício de 2023,o resultado Iíauido das Receitas de Aluguéis foiae

R$ 4I.790.622,I5

Imobiliário
Patrimônio

60

A administração imobiliária busca a rentabilização dos bens imóveis doados à Santa Casa de 

São Paulo, o que contribui para a sustentabilidade da instituição.

No ano de 2023 foram celebrados 65 novos contratos de locação gerando um acréscimo de 

receita de mais de R$ 480 mil por mês.

Dessa forma, no exercício de 2023, o resultado líquido das Receitas de Aluguéis foi de 

R$ 41.790.622,15.
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Va le ressaltara ue a instituiçõo estó em tratativas Do ra celebraçÕo ae Do rcerias Dara

61

Vale ressaltar que a instituição está em tratativas para celebração de parcerias para 

colaborar com a revitalização do centro de São Paulo, uma vez que é proprietária de 

prédios históricos localizados na região central. 

A instituição reconhece a importância do legado imobiliário deixado por doadores, 

sendo que toda renda obtida com a receita dos imóveis é integralmente revertida para as 

finalidades estatutárias, contribuindo para a assistência à população.



Bo
Financeiro
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Balanço Patrimonial do Irmandade do Santo Caso de Misericórdia de Sôo Paulo

(em milhares de reais)

Ati vo

Clrculante

Cairoe equivclenes de caixa

Aptosç ões rinancü res

Re cursodes ibvençóes paran vestimentas

dontas a receber

E stoqHes

Outros crédí

Total do ativo slrcHl ante

Mâo circulante

Aplicaç ões Finance ias

Depós*os judiciais

Tr ans Jerência do Direto de Gm stru ir

Sti bvençóesa Rec eber - D ES

Contac amamaR eceber

Outros crédfÓs

Total Jo atlvüR B allzãvmla La ngo Prazõ

Propr iedades para investimentos

ob ilizado

D in Ito de Uso

htang iv9l

Total do ativo não clrcul ants

Total do atlvo

Passivo

Circulante

Fornecedores

EmprésDm ose financiamentos

Salários, fénas e contribuições sociais

Impostose contribuições sociais parcelados

Impostose contribuiçõesa recolher

Subvenções para investimentos

Outras contasa pagar

Arrendamento

Total do passivo circulante

Não circulante

Fornecedores

Empréstmose ãnanciamentos

Salários, fénas e contribuições sociais

Impostose contribuições sociais parcelados

Provisão para nscose processos judiciais

Subvenções para investmentos

Outras contasa pagar

Arrendamento

Subvençãoa pagar - devolução OSS

Conta correntea pagar

Total dos passivos nào circulantes

Patrimônio líquido

Patrimônio social

Reserva de reavaliação

Ajuste de avaliação patnmonial

Superávit acumulado

Total do patrimÔnio líquido

Total do passivoe patrimônio liquido

31/1Z/ZPZ3 31/1Z/20Z2

47.173

3.864

Z3.449

10.514

14.591

1P3.777

12.085

1.155

gp,g4g

21357

5.943

3.722

fifi1.211

47.636

Z.4g2

8.373

22.945

I g.d7b

15.645

107.T4J

11.018

7.456

46960T

42.210

1.177

4.600

540T58

1.g68.595 &26.405

2g1.332 194.02b

y 31

130 152

1.821.2?õ 1.562.-312

1.925.0õ2 1.67B.05?i

31/12/2023 31/12/2022

136.530 110.691

45.054 25.705

87.654 96.065

41.316 28.336

12.377 11.259

4.146 1^.601

42.828 37.565

3 25

369.908 324.247

5.615

204.941 223.135

491 638

158.233 129.883

41.687 38.958

46.344 37.910

17.734 20.607

4 7

27.731 37.471

11.308 26.801

514.088 515.410

448.749 168.871

16.784 17.655

395.248 363.99^

180.275 279.878

1.041.056 830.398

1.925.052 1.670.055

Financeiro
Balanço
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Balanço	Patrimonial	da	Irmandade	da	Santa	Casa	de	Misericórdia	de	São	Paulo

(em milhares de reais)



Demonstrativo de Resultados

(em milnares de reais)
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As demonstrações financeiras foram auditadas pela Ernst& Young Auditores Independentes.

Pontos Relevantes

A Irmandade vem executandoo Dlano de eficiência oDeracional, na busca de melnoraro

desemDennooDeracionale a reduçõodo déficit, com aumentodeDrodutividade, readeauaçõo

de custose obtençõo de melnores condições na aauisiçõo de insumose na contrataçõo de

SO FVIÇOS.

Temos buscado aumentara receita atraves de fontes alternativas, atividades educacionais,

com a ampliaçõo da oferta de camDos deestógio prótico paraa formaçõo medicae outras

óreas da saúde, através de convênios firmados com instituições de ensino.

No grófico abaixo, Dodemos observara evoluçõo do patrimÔnio Iíauido:

2019 2020 202] DO22 2023

6363

(em milhares de reais)
Demonstrativo	de	Resultados

As demonstrações financeiras foram auditadas pela Ernst & Young Auditores Independentes.

A Irmandade vem executando o plano de eficiência operacional, na busca de melhorar o 

desempenho operacional e a redução do déficit, com aumento de produtividade, readequação 

de custos e obtenção de melhores condições na aquisição de insumos e na contratação de 

serviços. 

Temos buscado aumentar a receita através de fontes alternativas, atividades educacionais, 

com a ampliação da oferta de campos de estágio prático para a formação médica e outras 

áreas da saúde, através de convênios firmados com instituições de ensino.

No gráfico abaixo, podemos observar a evolução do patrimônio líquido:

Pontos Relevantes



Aboixo,o evoluçõo do reso itodo líouido:

300,00
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Superóvit/Déficit Líquido
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O nível de endividamento geral tem recebiao atençõo esDecial, tanto na melhora

reDresentada pela reduçõo do índice, a canto no alongamento do Derfil da aivida,

evideocioõo pelosg eólicos oboixo.
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2019 2020

Endividamento Geral

2021 2022

0,46

2023
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Abaixo, a evolução do resultado líquido:

Superávit/Déficit	Líquido

Endividamento	Geral

O nível de endividamento geral tem recebido atenção especial, tanto na melhora 

representada pela redução do índice, quanto no alongamento do perfil da dívida, 

evidenciado pelos gráficos abaixo.
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2019

Capital de Terceiros

2020 2021 2022

aEndiviclamento Geral Curto Prazo m Endividamento Geral Longo Prazo

2023

Ainda aue enfrente restrições pela liauidez,a Irmandade disDõe de ativos suficientes sara

fazer frente ao enaividamento de longo DFOzo, comoé possível constatar Dela crescimento

no índice de solveocio:
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2,0ft

1,50

1,@

O,SO

0.00

2019 2020

Solvência Geral

2021 2022

2,18

2023
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Capital	de	Terceiros

Solvência	Geral

Ainda que enfrente restrições pela liquidez, a Irmandade dispõe de ativos suficientes para 

fazer frente ao endividamento de longo prazo, como é possível constatar pelo crescimento 

do índice de solvência:
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..:‹.. Eucerin

E
R GrupoEuro7

Retail
IVlcclio

• JCDecaux

ABrito Construções

Amik do Brasil

AngiomedicaI

APS Santa Ma rcelina

Ba lera, Berbel& Mitne Advogados

Banco Santander Brasil

Bristol Myers Squibb

CFM Advogados

Cascione Advogados

Centro dos Hemofílicos do Estado de Sõo Pau lo— CHE SP

C irurgica KD

CNPH ComerciaI NacionaI de Produtos Hospitalares

Comitê Brasileiro de Arbitragem -CBAr

Costa Tavares Paes Advogados

Crya -CIínica Radiologia

CVS Cestas de Alimentos

Daniel Manoel PaIma Soc. Ind. de Advogado

Dexco S.A.

Distribuidora de Peças Anhembi

Escola Biling ue Pueri Domus — Perdizes Compus

Eurofarma

Fundaçõo Prada de Assistência Social

����
������
��çõ��

��������������

������������

�������
�����������

������	������������
������������

���������
������������

����
����������­����

�������������

������������������

���
�������
����í�����������
��������ã��������­��
���

����������£�

���
����������������������������
���
����
������

����
ê�������������������
������������

���
������������������������

���������í���������������

�������
������������
��

�����������������������������������������

����������

���
���������������ç����������

����������������������������­����������������

���������

 ����çã����������������
ê�����������

Agradecimento especial às 
Empresas Amigas que apoiam a Irmandade

EMPRESAS AMIGAS PARCEIROS DE MÍDIA

EMPRESAS APOIADORAS
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Fundo SociaI de Sõo Paulo — FUS SP

Grupo Guitta

HospitaI Santa Isabel

HospitaI Sírio-Libanês

Imperio Medic Center

InstitutoC - Criança, Cuidado,C idadõo

Instituto Joõoe Belinha Ometto

ISDIN Produtos Farmaceuticos Ltda

KnDoc

Labnews Industrial Ltda

Leõo

Lions Clube Sõo Pa ulo Saúde

Mack MedicalI mp. e Exp. Ltda

Magazine Luiza

MalabarComerciaI de VeículosLtda

MediHosp Distribuidora

MedLevensohn

Mercado Livre

MN Tecidos

Nar Suprimentos Medicos Ltda

Optiview

Orthoneuro Importaçõoe Exportaçõo de Produtos Médicos SA

Oxy System Equipamentos Médicos Ltda

Polen Tecnologia Ltda

Politec Sa úde

Politex

Rioquímica

Roca Brasil Cerómica

Roca Brasil Sanitórios

RotaryDistrito 45ó3

SabaróHospital Infantil —F undaçõo José Luiz Egydio SetúbaI

Samtronic

SC Johnson

Sesc Mesa Brasil

Starbucks

Suvinil - Tintas Decorativas BASF

Taiwan Can Help

Terra Santa Móveis
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MINISTROS

SENADORES

SECRETÁRIOS ESTADUAIS
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Alexandre Padilha

Ministro das Relações Institucionais

Paulo Teixeira

Ministro do DesenvolvimentoAprórioe Agricultura Familiar

Astronauta Marcos Pontes

Giordano

José Serra

Mara Gabrilli

‹fa› B‹»nx«ln T'«»Jií«tn (1018-2011) peA«

Eli Corrôa Filho

Secretório Executivo de Desenvolvimento Urbanoe Habitação de Sõo Paulo

Guilherme Derrite

Secretório de Segurança Pública de Sõo Paulo

Valéria Bolsonaro

Secretório de Políticas para as Mulheres de Sõo Paulo

Agradecimento especial aos 
Parlamentares que apoiam a Irmandade
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SECRETÁRIOS ESTADUAIS
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Agradecemos aos 
Senadores e Deputados Federais

 da Bancada Paulista (2018-2022) pela 
destinação da Emenda de Bancada, no ano de 2023. 

68



DEPUTADOS FEDERAIS

Adriana Ventura

Baleia Rossi

Celso Russomanno

Cezinha de Madureira

Coronel Telhada

David Soares

Enrico Misasi

General Peternelli

Gilberto Nascimento

Guiga Peixoto

Guilherme Boulos

Jilmar Tatto

Kim Kataguiri

Luiza Erundina

Maria Rosas

PauloFreire Costa

Pr.Marco Feliciano

Tabata Amaral

Tiririca

Vicentinho

Vinicius Carvalho

Vinicius Poit
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DEPUTADOS FEDERAIS
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DEPUTADOS ESTADUAIS

VEREADORES
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Alex Madureira

Altair Moraes

Carlos Cezar

Coronel Nishikawa

Douglas Garcia

Eduardo Suplicy

Estevam Galvõo

Heni Ozi Cukier

Janaina Paschoal

Jorge Wilson

Major Mecca

Marta Costa

Pagador de Impostos

ToméAbduch

Adilson Amadeu

André Santos

Aurélio Nomura

Elaine do Quilombo Periférico

Eliseu Gabriel

Bombeiro Major Palumbo

Manoel DelRio

Rute Costa

Sansõo Pereira
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DEPUTADOS ESTADUAIS
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Expe

Comunicoçóo -Irmondode da Santo Cosa de Misericórdia de Süo Paulo

Rua Dr.Cesório Mota Júnior, 112 - Vila Bua rque

CEP 01221-020 -Süo Paulo/SP

Telefone: (11) 217ó-7000

Coordenoçõo

Julia M. Povoos Ferreira

Diretora de Relações Institucionais

Conteúdo

Roberto Pereira de Souza

Vanderley José Pereira

Projeto Grófico

Vanessa Capechi

Fotos

Adriano Freitas

Eric de Souza

Exp�

Comunicação	-	Irmandade	da	Santa	Casa	de	Misericórdia	de	São	Paulo

�����������á������
���ú����	����������������­��

�����������������ã����������

����������¨��©����������

Coordenação

���������������� �������

����
�����������çõ������
�
��������

Conteúdo

�����
������������������

�������������é��������

Projeto	Gráfico
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Mais de quatro séculos 

a serviço da saúde da população

de São Paulo e de todo o País!






