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Neste Balanço Social compartilhamos os resultados do último ano. Continuamos 

trabalhando intensamente para aprimorar a qualidade da assistência prestada aos 

pacientes e concretizar processos e melhorias estruturais, aderindo às inovações, na 

certeza de oferecer um atendimento igualitário e fraterno.

Apesar dos desafi os diários, conseguimos revigorar a operação e promover investimentos 

em diversas áreas, além de trazer maior efi ciência nos fl uxos, boas práticas de governança 

e fortalecer a gestão estratégica. Estas conquistas são possíveis graças às contribuições 

recebidas de toda a sociedade, empresas, parlamentares e pessoas conhecedoras dos 

princípios ilibados da Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo, além do 

fundamental apoio do poder público.

A competência e o comprometimento dos Irmãos e colaboradores da Irmandade fazem 

a diferença no cumprimento de nossa missão. Assim, seguiremos trabalhando com os 

mesmos valores e princípios de efi ciência e qualidade que sempre nos nortearam, para 

continuarmos imbuídos no espírito de confi ança para os desafi os futuros.

Muito obrigado a todos que nos ajudaram a cumprir os objetivos e esperamos continuar 

contando com esse valioso apoio.

Dr. Vicente Renato Paolillo
Provedor
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IRMÃOS MESÁRIOS
GESTÃO 2020-2023

Provedor
Dr. Vicente Renato Paolillo

Des. Ademir de Carvalho Benedito

Dr. Adolfo Milani Filho

Sr. Alexander Muniz de Oliveira

Dr. Antonio Delfi m Netto 

Dr. Antonio Penteado Mendonça

Dra. Beatriz Machado Ferreira Velloso

Dr. Carlos Eduardo Calfat Salem

Dr. Dino Samaja

Dr. Elvio Aliprandi

Prof. Dr. Eros Roberto Grau

Sra. Esther Fernemberg Angrisani

Des. Fábio Prieto de Souza 

Dr. Flávio José de Souza Brando

Dr. Flauzilino Araújo dos Santos

Sr. Francisco Gimenes Neto 

Dr. Frederico Octávio Sabatel Bourroul

Dr. Hamilton Ernesto A. Reynaldo Proto

Sra. Hermantina Machado de Campos 

Profa. Ivette Senise Ferreira

Sr. Jairo Luiz Ramos

Sr. João Batista Crestana

Dr. João Forte

Procurador Jurídico
Dr. Felipe Locke Cavalcanti

Vice-Procurador Jurídico
Dr. Marcos Cezar
Najjarian Batista

Vice-Provedor
Dr. José Manssur

Mordomo dos Hospitais
Dr. Erasmo Mendonça

De Boer

Escrivão
Dr. George Takeda

Dr. João Lara Mesquita

Dr. José Carlos Madia de Souza (in memoriam)

Dr. José Carlos Paes de Barros Junior

Dr. José Gregori 

Dr. José Luiz Egydio Setúbal

Sr. José Luiz Nogueira Fernandes

Dr. José Luiz da Silva Leme Taliberti 

Dr. José Manuel Penteado de Castro Santos

Sr. José Pacheco e Silva 

Dr. Luiz Carlos de Arruda Camargo

Sr. Nelson Pigossi Junior

Des. Paulo Alcides Amaral Salles

Sr. Paulo Henrique Schoueri

Dr. Paulo Sérgio Braga Barboza

Dr. Roberto Duailibi

Dr. Ruy Martins Altenfelder Silva 

Dr. Sebastião Piato

Dra. Tânia Mara Ahualli

Dr. Ulysses de Oliveira Gonçalves Junior 

Mordomo do Museu
Sra. June Locke Arruda



A Santa Casa de São Paulo tem uma história comprometida com a saúde e o bem-estar da 

população, assim reforçamos o compromisso dessa administração com a governança, a 

transparência na aplicação dos recursos direcionados e a prestação de contas, reiterando 

a confi ança da sociedade em nosso trabalho.

A Irmandade está focada em sua missão de manter, administrar e desenvolver ações de 

promoção à saúde, ensino e pesquisa, acolhendo a população do estado de São Paulo e 

de todo o Brasil. 

O trabalho diário de nossos colaboradores faz a diferença na vida dos pacientes e seus 

familiares transmitindo segurança e acolhimento, tão presente na sua história construída 

ao longo de mais de 460 anos de existência.

Seguimos confi antes, construindo o futuro da Irmandade e fortalecendo os pilares de 

Assistência, Ensino e Pesquisa deixando um importante legado ao nosso País.

Dra. Maria Dulce G. L. Cardenuto
Superintendente

O BALANÇO SOCIAL
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“Promover o bem-estar físico, psíquico e social do ser humano com 
profi ssionais qualifi cados e tecnologia atualizada, buscando atingir a 

excelência no atendimento, ensino e pesquisa”

“Ser reconhecida pela excelência no atendimento, ensino,
pesquisa e gestão em saúde”

• Respeito ao ser humano
• Ensino e pesquisa

• Valorização dos colaboradores
• Misericórdia

• Atendimento humanizado
• Excelência profi ssional

• Responsabilidade social
• Voluntariado

• Visão integrada e realista da assistência

MISSÃO

VISÃO

VALORES



ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

06





NÚMEROS DA IRMANDADE

Dados gerais das unidades: Hospital Central, Hospital São Luiz Gonzaga, Hospital Geriátrico e de 
Convalescentes Dom Pedro II e Centro de Saúde Escola Barra Funda, referentes ao ano de 2022.
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RECURSOS HUMANOS

6,8MIL
COLABORADORES

1 MIL
RESIDENTES

APERFEIÇOANDOS
ESPECIALIZANDOS

281
PROFISSIONAIS

MULTIDISCIPLINARES

2,5 MIL
PROFISSIONAIS

DE ENFERMAGEM

516
PROFISSIONAIS

ADMINISTRATIVOS

1,5 MIL
APOIO

OPERACIONAL

963
MÉDICOS

RESIDENTES
APERFEIÇOANDOS
ESPECIALIZANDOS
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Hospital geral de média e alta complexidade, 

com atendimento exclusivamente ao SUS. 

Conta com 6 prontos-socorros, ambulatórios 

especializados, cirurgias, internação, UTI 

adulto, pediátrica e neonatal, laboratório de 

anatomia patológica, diagnóstico por imagem, 

reabilitação, quimioterapia, diálise, endoscopia, 

intervenção cardiovascular e hemocentro. 

Considerado um dos mais importantes centros 

de referência hospitalar do país e pioneiro 

em inúmeras áreas de atendimento à saúde, 

ensino e pesquisa.

Hospital geral de grande porte, com 

atendimentos de média e alta complexidade. 

Possui unidades de internação em Clínica 

Médica, Clínica Cirúrgica, Ginecologia e 

Obstetrícia, Pediatria e Cuidados Paliativos, 

além de prontos-socorros, UTI adulto e 

neonatal, Unidades de Urgência/Emergência, 

Centro Cirúrgico e Obstétrico, Ambulatório, 

Laboratório e Centro de Diagnóstico por 

Imagem.

HOSPITAL CENTRAL HOSPITAL SÃO LUIZ GONZAGA

COMPLEXO
HOSPITALAR

10



Oferece tratamentos geriátricos, atendimento 

e cuidados de longa permanência. O hospital 

tem como diferencial o alinhamento dos 

conhecimentos  técnicos para os cuidados 

dessa população e a humanização no 

atendimento, que proporcionam um olhar 

diferenciado para estas pessoas, sendo 

referência em reabilitação, cuidados 

prolongados e cuidados paliativos.

Atendimento da atenção primária e ações de 

educação e formação para equipes de saúde. 

Na unidade são realizados atendimentos 

nas especialidades de Medicina de Família 

e Comunidade, Clínica Médica, Pediatria, 

Ginecologia e Obstetrícia, Psiquiatria, 

Fisioterapia, Odontologia, Fonoaudiologia e 

Psicologia, além de contar com a assistência da 

equipe multiprofi ssional de Enfermagem.

HOSPITAL GERIÁTRICO E DE
CONVALESCENTES DOM PEDRO II

CENTRO DE SAÚDE
ESCOLA BARRA FUNDA

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo atua por 

meio de suas unidades assistenciais: Hospital Central, Hospital São 

Luiz Gonzaga, Hospital Geriátrico e de Convalescentes Dom Pedro II 

e Centro de Saúde Escola Barra Funda, voltadas ao atendimento de 

pacientes do Sistema Único de Saúde. 

O objetivo de nossa instituição é manter ações de promoção à 

saúde, com foco no atendimento seguro e qualifi cado a seus 

pacientes, realizar a formação e treinamento continuado de equipes 

multiprofi ssionais, e ser um centro de pesquisa, com resultados que 

garantam atualizações e sustentabilidade em benefício do cuidado 

em saúde da população.

Dr. Rogério Pecchini
Diretor de Operações em Saúde
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HOSPITAL CENTRAL
NÚMEROS DA UNIDADE

Ano base: 2022



HOSPITAL
SÃO LUIZ GONZAGA
NÚMEROS DA UNIDADE
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Ano base: 2022
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HOSPITAL GERIÁTRICO
E DE CONVALESCENTES

DOM PEDRO II
NÚMEROS DA UNIDADE

Ano base: 2022
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CENTRO DE SAÚDE
ESCOLA BARRA FUNDA

NÚMEROS DA UNIDADE
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Ano base: 2022





ISANTACASA
INSTITUTO SANTA CASA DE EDUCAÇÃO

PESQUISA E INOVAÇÃO

O ISANTACASA é a unidade de desenvolvimento de pesquisas clínicas e populacionais 

que contribui para o avanço da ciência, tecnologias inovadoras e sustentáveis, além de 

aprimorar a qualidade da assistência prestada aos pacientes da instituição.

Na área de pesquisa, o ISANTACASA ampliou as parcerias com instituições, tanto públicas 

quanto privadas, e incentivou o corpo técnico para aumentar a produção científi ca e 

técnica em diferentes especialidades da saúde. A infraestrutura para o desenvolvimento 

de pesquisas está sendo modernizada para atender às necessidades dos pesquisadores.

No campo educacional, o ISANTACASA busca o reconhecimento junto ao Ministério da 

Educação como instituição de ensino superior, com o objetivo de ampliar a oferta de 

cursos de graduação e pós-graduação. Também busca parcerias com órgãos públicos 

e instituições privadas para a formação e a educação permanente e continuada dos 

profi ssionais da área de saúde.

O ISANTACASA também tem se destacado na área de inovação tecnológica por meio 

de parcerias estratégicas com instituições, aumentando sua rede de colaboração e 

desenvolvimento de soluções inovadoras. 

Com essas iniciativas, o ISANTACASA mantém seu compromisso com os pilares de 

Educação, Pesquisa e Inovação Tecnológica, fortalecendo seu papel como protagonista 

na produção e difusão de conhecimentos na área da saúde.
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PESQUISA

ESCOLA DE ENFERMAGEM
E ENSINO PROFISSIONALIZANTE

PÓS-GRADUAÇÃO MÉDICA
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PATRIMÔNIO IMOBILIÁRIO

A rentabilização dos bens imóveis doados à Santa Casa de São Paulo contribui para a 

sustentabilidade da instituição, bem como para investimentos, reformas e custeio nas 

unidades assistenciais.

 

Em 2022, foram celebrados 87 novos contratos de locação e as receitas de aluguéis 

da Administração Imobiliária tiveram um crescimento de 60%. O Resultado Líquido do 

exercício de 2022 (Superávit) da Administração Imobiliária foi de R$ 38 milhões. 

O atual patrimônio imobiliário da instituição é de R$ 960 milhões, sendo que R$ 826 
milhões são imóveis de investimento e R$ 134 milhões são de imóveis de uso próprio.

A instituição reconhece a importância do legado imobiliário deixado por doadores, uma 
ação que reverte em benefícios na assistência à população.

23



BALANÇO FINANCEIRO

Balanço Patrimonial da Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo
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(em milhares de reais)
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BALANÇO FINANCEIRO

Demonstrativo de Resultados

Quadro de Receitas

(em milhares de reais)

(em milhares de reais)



BALANÇO FINANCEIRO
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Principais variações do Patrimônio Líquido

(em milhares de reais)



BALANÇO FINANCEIRO
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PONTOS RELEVANTES

Venda da operação do Hospital Santa Isabel (Rede D’or) 

Em fevereiro de 2022, foi concluída a venda da operação do Hospital Santa Isabel para a 

Rede D’or por R$ 280 milhões.

Empréstimos e Financiamentos:

Com a venda das operações do Hospital Santa Isabel, foi possível reduzir a dívida bancária 

com a Caixa Econômica Federal, efetuando o pagamento parcial de R$ 226 milhões do 

saldo devedor. Após a liquidação, o novo contrato tem o valor de R$ 214 milhões, que 

serão amortizados em 120 meses, com a obtenção de 12 meses de carência.

Educação:

O ISANTACASA, unidade criada para incentivar as atividades de educação, pesquisa e 

inovação, segue no processo de cadastramento da Irmandade como Instituição de Ensino 

Superior, o que trará maiores possibilidades na oferta de cursos e parcerias e poderá  

contribuir com receita complementar aos serviços hospitalares.

Como fonte complementar de receita, a Irmandade vem organizando a oferta de campos 

de estágio prático para a formação de médicos e outras áreas da saúde através de 

convênios com instituições privadas de ensino.

A Irmandade tem como objetivo manter seu lugar histórico como referência em qualidade 

de assistência, pesquisa, tecnologia e educação com a formação de pessoas especialistas 

em saúde que se distribuirão para todo o Brasil.

Auditoria Externa e Interna:

As Demonstrações Financeiras são auditadas pela Ernst & Young Auditores Independentes 

e a empresa PricewaterhouseCoopers (PWC) Auditoria e Consultoria, permanece 

responsável pela auditoria interna da instituição.



De forma comprometida e transparente, a área de comunicação é um componente 
fundamental na gestão estratégica, sendo essencial na interlocução entre a Santa Casa 
e a sociedade. Temos desenvolvido um trabalho efetivo de comunicação, que contribui 
na transmissão dos valores e impacta diretamente na imagem e reputação de nossa 
instituição, fortalecendo o seu papel.

RELAÇÕES INSTITUCIONAIS

O trabalho de relacionamento com a imprensa tem sido fundamental para o sucesso de 
nossas ações e projetos, além de ter grande importância na gestão da imagem. Temos 
um canal de diálogo aberto com a imprensa, a fi m de garantir um relacionamento ético e 
justo, transmitindo de forma transparente nossas mensagens e valores para a população.

COMUNICAÇÃO

IMPRENSA

DESTAQUES NA MÍDIA

Rede Vida realizou uma entrevista no Hospital Central 
sobre o combate ao câncer de mama.

Fantástico realizou uma reportagem especial sobre 
cirurgias bariátricas.

Rede Vida realizou reportagem no Hospital Central 
sobre a importância da conscientização da doação de 
órgãos.

BandNews destacou o trabalho do pronto-socorro 
infantil durante período de aumento de doenças virais.
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Compartilhamos em nossos canais de comunicação as atividades da instituição, ações, 
campanhas e conteúdos médicos, reforçando os valores institucionais, o papel das 
unidades, a imagem e a credibilidade junto à sociedade. 

REDES SOCIAIS

instagram/santacasasp

facebook/santacasasp youtube.com/santacasadesp

linkedin/company/santacasasp

www.santacasasp.org.br
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CAPTAÇÃO DE RECURSOS

A Captação de Recursos é um setor estratégico para a instituição e tem desenvolvido 
frentes junto às esferas pública e privada, para arrecadar recursos fi nanceiros e materiais 
que auxiliem nos serviços prestados.
As emendas indicadas pelos parlamentares federais, estaduais e municipais, são 
fundamentais para a Irmandade.
Os recursos captados são direcionados ao custeio, aquisição de equipamentos e reformas 
nas áreas assistenciais, colaborando para melhorias na qualidade dos atendimentos à 
população.
A seguir conheça as campanhas realizadas em 2022:

Contato - Setor de Doações:
Telefones: (11) 2176-7941  (11) 99602-5406 (whatsapp)
E-mail: doacao@santacasasp.org.br
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NOTA FISCAL PAULISTA

O Programa Nota Fiscal Paulista é um importante aliado 

para trazer recursos à nossa instituição. A população pode 

doar suas notas fi scais de forma automática e selecionar a 

Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de São Paulo como 

benefi ciária. Também é possível doar as notas sem CPF nas 

urnas espalhadas em diversos locais. Os recursos arrecadados 

com o programa são fundamentais para os investimentos em 

melhorias para os pacientes.

CUIDAR É AMAR

Lançamos em 2022 a campanha “Cuidar é Amar”, com o 

objetivo de arrecadar recursos para a reforma do Pronto-

Socorro Pediátrico do Hospital Central e proporcionar melhor 

atendimento às urgências e emergências das crianças.

A campanha foi amplamente divulgada e contou com o apoio 

de parceiros e empresas.

Com o objetivo de conquistar novos doadores, a campanha 

“Amigos da Santa Casa de São Paulo” tem o compromisso de 

investir em  melhorias. Essa ação tem inspirado generosidade e 

formado uma grande corrente solidária!

AMIGOS DA SANTA CASA
DE SÃO PAULO



REALIZAÇÕES

Reforma do Térreo do Ambulatório Conde de Lara: Pediatria e Quimioterapia Adulto
Campanha de doação Somos Esperança e emendas parlamentares dos Deputados Coronel Telhada, Edna Macedo, Estevam Galvão,

Marta Costa, Rodrigo Moraes e Welligton Moura

AMBULATÓRIO PEDIÁTRICO

QUIMIOTERAPIA ADULTO (OBRAS EM ANDAMENTO)

A Santa Casa de São Paulo tem um forte compromisso fi lantrópico que direciona todos os 
recursos obtidos para seus hospitais. Como resultado, a instituição segue em processos 
contínuos de melhorias. 

Graças à gestão transparente e prestações de contas exemplares, recebemos o apoio 
de muitas pessoas, empresas, instituições e parlamentares. Esse apoio nos permitiu 
concretizar diversos projetos como a revitalização e modernização de áreas estratégicas 
nos hospitais, além da aquisição de equipamentos médicos.

Todas essas realizações são extremamente signifi cativas e nos enchem de orgulho e 
motivação para continuarmos dedicados a oferecer serviços de excelência.

Apresentamos as conquistas da Irmandade em 2022.

HOSPITAL CENTRAL
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CONSULTÓRIOS

POSTO DE ENFERMAGEM CONSULTÓRIO

Reforma dos consultórios da Otorrinolaringologia no Ambulatório Conde de Lara
Doação: Centro de Estudos Manoel Otoni de Rezende

33



Reforma da UTI Neonatal

Doação: Maria Imaculada Moraes Ferreira; Fundação Rotária do Rotary Internacional;  Rotary Club de São Paulo Alto da Lapa, Distrito 4563,
em parceria com o Rotary Club de Hohenkarpfen-Tuttlingen Distrito 1930 da Alemanha

Reforma da Brinquedoteca - Pediatria

Campanha de doação
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ESPAÇO COM OBRAS EM ANDAMENTO

Reforma 3º andar da Ortopedia

Emenda parlamentar da Senadora Mara Gabrilli e doação das empresas Leroy Merlin e Telhanorte

ESPAÇO COM REFORMA CONCLUÍDA

Reforma do térreo da Ortopedia

Emenda parlamentar do Deputado Paulo Pereira e doação do Banco J.P. Morgan

CORREDOR

GUICHÊ DE ATENDIMENTO

SALA DE ESPERA

CONSULTÓRIO
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Reforma da área de Reabilitação e Fisioterapia Neurofuncional

Doação: Carmen Flora Moraes Ferreira de Sá e outros doadores

TÉRREO

1º ANDAR

Reforma da área de Cuidados Paliativos Pediátricos
Campanha de doação
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Reforma da área e modernização da Ressonância Magnética

Emenda Parlamentar da Bancada Paulista

OBRAS EM ANDAMENTO

Novos elevadores
Programa Nota Fiscal Paulista

ELEVADORES DA PEDIATRIA ELEVADORES DO PRÉDIO DA UNIDADE DE CIRURGIA 

Reforma do conforto médico do Pronto-Socorro

Doação: Banco J.P. Morgan



HOSPITAL SÃO LUIZ GONZAGA

Reforma dos banheiros da enfermaria da Clínica Médica

Emenda Parlamentar do Vereador Danilo do Posto de Saúde 

BANHEIRO BANHEIRO ADAPTADO

Reforma da Maternidade
Emenda Parlamentar - Vereadoras Rute Costa e Janaína Lima

LEITO POSTO DE ENFERMAGEM

CORREDOR LEITO

Sistema de climatização - Cuidados Paliativos Pediátricos
Emenda Parlamentar - Vereadora Rute Costa

SISTEMA DE CLIMATIZAÇÃO
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Plataforma e rampa de acessibilidade
Emenda Parlamentar - Vereadora Rute Costa

 PLATAFORMA DE ACESSIBILIDADE

RAMPA DE ACESSIBILIDADE
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HOSPITAL GERIÁTRICO E DE
CONVALESCENTES DOM PEDRO II

VIAS PAVIMENTADAS

Pavimentação da área de circulação de pacientes
Emenda Parlamentar do Deputado Tiririca

Reforma da área de Nutrição
Emenda Parlamentar do Senador Giordano

OBRAS EM ANDAMENTO
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CENTRO DE SAÚDE ESCOLA BARRA FUNDA

Emenda Parlamentar da Deputada Erica Malunguinho

Reforma dos consultórios e aquisição de novos equipamentos

OBRAS EM ANDAMENTO
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A Gomes de Souza Para-Raios 

Aliança Fraterna

Anhumas Adm e Corretora de Seguros 

ASFAR

Associação Narue 

Balera, Berbel e Mitne Advogados

Banco J.P Morgan 

Biolab Farmacêutica

Bristol Myers Squibb

Bunzl  - Higiene e Limpeza

Centro de Estudos Manoel Otoni Rezende

Companhia de Participações Aliança da Bahia

Cirúrgica Bonaparte

Cirúrgica Fernandes

Colégio Dante Alighieri

Colgate

Comitê Brasileiro de Arbitragem – CBAr 

42

Às empresas que apoiaram a Irmandade,`
recebam nossa profunda gratidão!



Distribuidora de Peças para Autos Anhembi   

Fundação Rotária do Rotary Internacional

Fundo de Solidariedade

Grupo Fleury Villa Lobos

Instituto Nupen

Leroy Merlin

Lions Clube

Lions Internacional

MKLA Franchising do Brasil

MN Tecidos

NJ TEC Etiquetas Rótulos e Ribbons

Pharma-K Medicamentos

Recommed

Rioquímica

Rotary Club de Hohenkarpfen-Tuttlingen - Distrito 1930 

da Alemanha

Rotary Club de São Paulo Alto da Lapa  - Distrito 4563

Shopping Pátio Higienópolis

Taiwan Can Help

Telhanorte
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Àos parlamentares que apoiaram a Irmandade,
recebam nossa profunda gratidão!

44

Adriana Ventura

Alexandre Padilha

Baleia Rossi

Cezinha de Madureira

Coronel Tadeu

Eli Corrêa Filho

Gilberto Nascimento

Guiga Peixoto

Kim Kataguiri

Luiza Erundina

Paulo Pereira

Paulo Teixeira

Pr. Marco Feliciano

Tiririca

Vinicius Poit

DEPUTADOS FEDERAIS

Agradecemos aos Senadores e Deputados Federais

(mandato 2018-2022) pela destinação da Emenda de Bancada para

o Hospital Central e o Hospital São Luiz Gonzaga, no ano de 2022. 

SENADORES
Giordano

Mara Gabrilli



Alex de Madureira

Ataide Teruel

Coronel Telhada

Edna Macedo

Erica Malunguinho

Estevam Galvão 

Heni Ozi Cukier

Major Mecca

Marina Helou

Marta Costa 

Rodrigo Moraes

Wellington Moura

DEPUTADOS ESTADUAIS

Adilson Amadeu

 Aurélio Nomura

Danilo do Posto de Saúde 

Eli Corrêa

Faria de Sá
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 Rute Costa 
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