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PALAVRA DA
ADMINISTRACAO

E com muita alegria que apresentamos o Balanco Social das acdes da Irmandade da
Santa Casa de Misericérdia de Sao Paulo. Nosso objetivo € divulgar, com transparéncia
e seriedade, o trabalho desta gestao e das equipes de profissionais comprometidas
com esta instituicdo, reconhecida por prestar servicos de exceléncia na assisténcia, no
ensino e na pesquisa.

Nos ultimos dois anos, tivemos um periodo desafiador, com a chegada da Covid-19,
mas também de muitas realizacdes em nossa Irmandade. A Santa Casa de Sao Paulo se
mostrou preparada para cada um dos cendrios que se apresentou. E gratificante que
todas as realiza¢des se tornaram um legado para a populagao de Sdo Paulo e do Brasil.
Estamos ansiosos pelo fim desse periodo tdo dificil da nossa historia, e esperamos
continuar com o apoio e o comprometimento de todos que, como nds, primam pela
exceléncia nos servi¢os, humanizacao no atendimento e fortalecimento da Irmandade.

Este Balanco retrata o esforco dos que se empenham pela evolucdo da instituicao:
Irmaos, Diretores, Gestores, Colaboradores, Doadores, Voluntarios, Parlamentares,
Governos, Secretarias, Empresas e todos que acreditam na missao em prol da vida.
Recebam nossa perene gratidao!

Dr. Vicente Renato Paolillo
Provedor

02



Este Balango Social compreende o periodo de agosto de 2020 a dezembro de 2021.
Nestes ultimos anos, buscamos progressivamente formas novas e assertivas em
nosso trabalho que garantam a qualidade da assisténcia prestada pelas equipes aos
pacientes que nos procuram.

Com entusiasmo, olhamos para o que foi desenvolvido e implantado, e seguimos em
frente, com determinagdo, incansaveis no propésito de melhor atender as demandas
da populacdo. Vale ressaltar que os resultados e conquistas sao frutos do trabalho
conjunto de uma equipe sincronizada, coesa e imbuida do propdsito maior: a valoriza-
¢do da vida humana.

Reafirmamos, portanto, o compromisso com a conduc¢do de uma instituicdo sustenta-
vel que se ratifique e solidifique como referéncia nacional de qualidade no cuidado a
saude da populagao.

Dra. Maria Dulce G. L. Cardenuto
Superintendente
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IRMAOS MESARIOS
GESTAO 2020-2023

Escrivao: Dr. George Takeda

Procurador Juridico: Dr. Felipe Locke
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Najjarian Batista

Dr. Joao Forte
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Dr. José Carlos Madia de Souza
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Dr. Ulysses de Oliveira Gongalves Junior
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NOSSA
HISTORIA

Com mais de 460 anos de existéncia, a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia
de Sdo Paulo, instituicdo filantropica e
laica, tem sua trajetdria entrelacada com
a historia de Sdo Paulo. A Irmandade ja
esteve abrigada no Largo da Misericérdia,
Chacara dos Ingleses e Rua da Gldria,
até a inauguracao, em 1884, do Hospital
Central no bairro Vila Buarque, sede da
instituicdo até os dias atuais.

A Irmandade é composta por hospitais
proprios, mantidos através de convénios
com a Secretaria do Estado da Saude de
Sdo Paulo e com a Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo.

Oshospitaisdalrmandade sao totalmente
voltados ao atendimento médico-
hospitalar dos pacientes do Sistema
Unico de Saude - SUS. A instituicdo é
considerada um dos mais importantes
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centros de referéncia hospitalar do Brasil
atendendo pacientes do estado de Sao
Paulo e também de outros estados do
pais.

Ao longo dos anos, mantém seu
historico de assisténcia, humanizacao,
responsabilidade e  eficiéncia no
cuidado com a saude da populagdo, e o
compromisso filantrépico, que faz com
que todos os recursos obtidos sejam
aplicados em seus hospitais.

460 anos
a denuico
da sadde!



MISSAO,
VISAO E VALORES

Missao
“Promover o bem-estar fisico, psiquico e social do ser humano com

profissionais qualificados e tecnologia atualizada, buscando atingir a
exceléncia no atendimento, ensino e pesquisa”

Visao

“Ser reconhecida pela exceléncia no atendimento, ensino, pesquisa
e gestéo em saude”

Valores

* Respeito ao ser humano
« Ensino e pesquisa



GESTAO

Acdes tomadas pela gestdo e as captacbes de
recursos durante a pandemia resultaram em
melhorias estruturais e de processos, deixando
um legado que tem sido direcionado para garantir
qualidade e seguranca assistencial.

A gestao da Santa Casa de Sdo Paulo é guiada por
principios e praticas cujo propésito € a garantia
da transparéncia e alinhamento das estratégias a
missao, visao e aos valores da instituicdo. Temos
o compromisso de oferecer um trabalho de
exceléncia e qualidade, com profissionais altamente
capacitados e tecnologias modernas e avancadas.

Dr. Rogério Pecchini
Diretor de Operagdes em Saude

Continuaremos a construir o futuro da instituicao

embasados em um modelo de gestdo que segue em processo de melhoria continua,
amparado por pilares que norteiam o nosso trabalho, como: boas praticas de
governanca, gestao estratégica e a busca de recursos parainvestimentos em tecnologia
e infraestrutura.

Temos alcancado estagios de maturidade organizacional, aprimorando a seguranca
do paciente, do colaborador e do ambiente assistencial, materializando a cada dia,
o compromisso de evoluir, aderindo as inovac¢des, sempre movidos pela certeza de
estarmos oferecendo assisténcia de qualidade e atendimento igualitario e fraterno a
todos que nos procuram.

Trilhar o caminho correto é o que nos leva aos melhores resultados. Que nosso trabalho
seja sempre movido pelas melhores praticas e um novo olhar que transforma e salva!




ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE SAO PAULD

ADMINISTRATIVA

PROVEDOR

Dr. Vicente Renato Paolillo

\GOES
INSTITUCIONAIS
Julia M, Pavoas Ferreira
Diretora

FINANCEIRO

RECURSOS £ % TECNOLOGIA
SUPRIMENTOS .
Wania Neves Falguera sl DT i Y% W wilton dos Santos Alves
Diretora i [iretar

CAPTACAQ DE PATRIMONIO

OPERACOES e
ENGENHARIA .

e EMIBONE Willian Roberto Melc hert LD':'I"“_O';'I‘DL—:'“"“

Dr. Rogério Pecchini Diretor lavio Fleury

Dirgtar Diretar

RECURSOS IMOBILLARIOD
Julia M. Povoas Ferreira [, Adilson Bargamo
Diretora Dirgtor

HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL GERIATRICO

CENTRAL SA0LUIZ GONZAGA DOM PEDRO 11

Dr. Ronaldo Fermandes Rosa W or. Guilharme Ribeiro Siepe Dr. Henrigue Lobalio
Diratar Diretor Diretor

CENTRO DE SAUDE
ESCOLA BARRA FLINDA
Dwa, Soraia Maria Lanzalotti
Diretora

NUTRICAQ HOTELARIA QUALIDADE
Ana Licia Torkoni Gradinar Luciane de (iveira
Gevente Gerente

EQUIPES DE PROFISSIONAIS

Um destaque importante do sucesso da atua¢do da instituicdo é o protagonismo
de nossas equipes de profissionais que, com esfor¢o e dedica¢ao, tém feito toda a
diferenca na qualidade do atendimento, tornando possivel manter a complexidade e a
relevancia da Santa Casa de Sao Paulo.

Nossos profissionais sdao altamente qualificados e comprometidos com a missao
de promover assisténcia de exceléncia e um ambiente humanizado. A instituicdo
possui uma caracteristica forte ligada ao ensino e ao treinamento pratico de equipes
multiprofissionais.

Os treinamentos ocorrem em todos os hospitais da institui¢do. A residéncia médica
conta com 62 programas, e é uma das maiores e mais bem-conceituadas do Brasil.
Isso reflete em um corpo clinico sempre atualizado cientificamente, com a melhor
qualificacao técnica e comprometido com a assisténcia humanizada, além de treinar
profissionais para o atendimento em todo o sistema de saude

Recebemos um grande fluxo de pacientes de todas as regides da cidade, do estado e
de outras localidades do Brasil. Com desempenho integrado e colaborativo, tendo a
seguranca do paciente como foco, as equipes de profissionais dedicam-se a oferecer o
melhor tratamento e acolhimento aos pacientes e familiares.
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Hospital Geriatrico e de
Convalescentes Dom Pedro Il

Hospital Sao Luiz Gonzaga



HOSPITAL CENTRAL

Considerado um dos mais importantes centros de referéncia hospitalar do pais e
pioneiro em areas de atendimento a saude, ensino e pesquisa, o Hospital Central
promove atendimentos de média e alta complexidade, exclusivamente ao SUS.

Em suas instalac8es, dispde de leitos de interna¢do adultos, pediatricos e de UTI. Sao
27 salas cirurgicas prontas para o atendimento de pacientes de alta complexidade,
sendo 5 ambulatoriais. Temos ainda as salas de parto da maternidade.

O Pronto-Socorro Adulto conta com 2 salas de classificacao de risco, 5 consultérios
meédicos, 5 salas de estabilizacdo, além de 54 leitos de internacdo. O atendimento de
emergéncia é feito ainda no Pronto-Socorro de Ortopedia e Traumatologia, no Pronto-
Socorro Infantil e no Pronto-Socorro de Obstetricia e Ginecologia.

Contamos ainda com Laboratdrio de Anatomia Patoldgica, Unidade de Diagndstico por
Imagem, Unidade de Reabilitacao, Central de Quimioterapia, Organizacao de Procura
de Orgdos (OP0), Banco de Tecidos, Unidade de Didlise, Unidade de Endoscopia
Digestiva e Respiratdria e Centro de Interveng¢do Cardiovascular.

O Hemocentro € um importante servico voltado para atividades da Medicina
Transfusional. Fornece sangue e hemocomponentes, de acordo com a legislacao vigente
e padrbes de qualidade, para o proprio Hospital Central e outros hospitais externos,
atendendo cerca de 39 mil transfusdes ao ano.

O Hospital Central tem importante atuacdao em difundir conhecimentos com foco em
pesquisa e nos programas de residéncia médica, especializacdo e educacao continuada.

Dr. Ronaldo Rosa
Diretor Técnico
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HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA

O Hospital Sdo Luiz Gonzaga, unidade assistencial da Irmandade, é um hospital geral
de grande porte, com unidades de internacdao em Clinica Médica, Clinica Cirurgica,
Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Cuidados Paliativos, além dos Prontos-Socorros
(Adulto, Infantil e Ginecologia/Obstetricia), Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Unidades de Urgéncia/Emergéncia, Centro
Cirargico e Obstétrico, Ambulatério, Laboratdrio e Centro de Diagndstico por Imagem
que atende exclusivamente pacientes do Sistema Unico de Saude.

O hospital esta localizado no extremo norte do municipio de Sao Paulo e atualmente
é referéncia hospitalar para a UPA Jacana e AMA Sorocabana, prestando socorro a
pacientes de outros subdistritos préximos como Tucuruvi/Santana e Vila Maria/Vila
Guilherme.

Dr. Guilherme Ribeiro Siepe
Diretor Técnico
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HOSPITAL GERIATRICO E DE
CONVALESCENTES DOM PEDRO |I

O Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro I, localizado no bairro do Jacana,
iniciou as atividades em 1885, como Asilo de Mendicidade, e em 1911 foi transferido
para o local atual como asilo de idosos. Hoje, atua como hospital geriatrico, mas também
conta com leitos para recuperacdo de pacientes provenientes de outras unidades de
assisténcia a saude, é retaguarda a todos os hospitais municipais da cidade de Sao
Paulo, sendo referéncia em reabilitacao, cuidados prolongados e cuidados paliativos.

O hospital tem como diferencial o alinhamento dos conhecimentos técnicos para os
cuidados dessa populacdo e a humanizacdao no atendimento, que proporcionam um
olhar diferenciado para estas pessoas. Nos Ultimos anos, diversas estruturas foram
reformadas para oferecer instalacdes adaptadas as necessidades dos pacientes
atendidos.

No ano de 2021, o Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro Il ficou em
terceiro lugar na campanha nacional de prevencao de lesdes por pressao, desenvolvida
pela ConvaTec em parceria com a Associacdo Brasileira de Estomaterapia, sendo o
unico hospital 100% SUS entre os primeiros colocados do prémio.

Dr. Henrique Lobello
Diretor Tecnico
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CENTRO DE SAUDE
ESCOLA BARRA FUNDA

O Centro de Saude Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac” promove a¢des de saude
publica em atencdo primaria, além de acBes de educacao e formacdo para equipes de
saude. Na unidade sao realizados atendimentos nas especialidades de Medicina de
Familia e Comunidade, Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia/Obstetricia, Psiquiatria,
Fisioterapia, Odontologia, Fonoaudiologia e Psicologia além de contar com a assisténcia
da equipe multiprofissional de Enfermagem.

A unidade é cenario de pratica fundamental para o internato médico e também recebe
meédicos residentes de diferentes programas do Hospital Central e inclui a residéncia
em Medicina de Familia e Comunidade, além da realizacdo de estagios supervisionados
em Enfermagem, Fisioterapia e Fonoaudiologia. Também sdo desenvolvidas iniciativas
para formacdo e capacitacdo de profissionais em saude e fomento para pesquisas
voltadas para a atencao primaria.

O Centro de Saude Escola Barra Funda também é referéncia em atendimentos de
hanseniase, aplicacBes de testes tuberculinicos e insercdao de Contracep¢do Reversivel
de Longa Duracao (LARCs).

A unidade se destaca no atendimento a populacdo trans, ndo apenas para a terapia
hormonal, mas para realizacdo de exames e cuidados médicos em geral. Esse trabalho
promove o didlogo sobre a realidade da populacdo trans e as dificuldades para
acessarem com dignidade e respeito os servicos de saude.

Dra. Soraia Maria Lanzelotti
Diretora Técnica
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Hospital Central, Hospital Sdo Luiz Gonzaga, Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro I,
Centro de Saude Escola Barra Funda e Hospital Santa Isabel.
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HOSPITAL SANTA ISABEL

A Mesa Administrativa da Irmandade aprovou por unanimidade a venda da operacao
do Hospital Santa Isabel, unidade voltada ao atendimento de clientes de planos de
saude e pacientes particulares, a Rede D'Or Sao Luiz. A operacdo foi vendida por R$
280 milhdes e garantiu um aluguel anual de longo prazo e com isso fez o saneamento
de parte de suas dividas. Adicionalmente, a Rede D'Or investira também na reforma de
aproximadamente 3 mil m? em areas de atendimento aos pacientes SUS.

A direcao da Irmandade decidiu vender a operacdo do HSI, preservando a propriedade
do imdvel, entendendo ser essa uma equacao financeira vidvel, para seguir e manter-
se como uma das principais unidades prestadoras do atendimento ao paciente do SUS,
sua razao de ser como instituicao filantrépica.
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IPITEC

INSTITUTO DE PESQUISA, INOVACAO TECNOLOGICA E EDUCACAO

O Instituto de Pesquisa, Inovacao Tecnolégica e Educacdo - IPITEC, esta sendo
reestruturado. O principal propdsito é torna-lo uma unidade de desenvolvimento de
pesquisas clinicas e populacionais que efetivamente contribuam para o avanco da
ciéncia, de tecnologias inovadoras e sustentaveis que aprimorem a qualidade da oferta
de servicos e de processos educacionais, qualificando os profissionais no campo da
saude.

Na area de pesquisa e inovacdo tecnoldgica, a proposicdo é de proporcionar
infraestrutura necessaria e moderna para o desenvolvimento de pesquisas nas
diferentes especialidades da saude, no ambito das unidades da Irmandade. O objetivo
€ ampliar as parcerias com instituicbes de pesquisa, tanto publicas quanto privadas, e
estimular o corpo técnico, que é extremamente qualificado, para aumentar a producdo
cientifica e técnica.

No campo educacional, o principal objetivo € obter junto ao Ministério da Educac¢ao o
reconhecimento da Irmandade como instituicdo de ensino superior a fim de ampliar a
oferta de cursos, tanto de graduacdo quanto de pés-graduacao, além de potencializar
as possibilidades de parcerias no campo da formacao e da educacdo permanente e
continuada com os 6rgaos publicos e instituicdes privadas.

Essas iniciativas fortalecem os trés principais pilares do IPITEC: Ensino, Inovacao,
e Pesquisa, e mantém a Santa Casa de Sdo Paulo como instituicdo protagonista na
producdo e difusdo de conhecimentos.

Dr. Paulo Carrara de Castro
Diretor
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RECURSOS HUMANOS
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PATRIMONIO
IMOBILIARIO

A rentabilizacdo dos bens imodveis de
propriedade da Irmandade contribui para a
sustentabilidade, reformas e investimentos
nas unidades assistenciais.

No ano de 2021, a Administracdo Imobiliaria
apontou um crescimento de 16,4% nas
receitas de aluguéis. Também foram
celebrados novos contratos de locagao de
prédios dainstituicdo, somandoumaumento
de 30% no numero de imoveis locados.

Vale ressaltar um aumento de 14,5% no
ndmero de iméveis de investimentos com
laudos de avaliacao.

O atual patrimdnio imobiliario da instituicao é de R$ 845 milhdes, sendo que R$ 677
milhdes sao imdveis de investimento e outros R$ 167 milhdes sdo imdveis de uso
proprio. A instituicdo reconhece a importancia do legado imobiliario deixado por
doadores, uma acao que reverte em beneficios na assisténcia a populagdo.
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BALANCO FINANCEIRO

(em milhées de reais)

Ativo 31/12/2021 31/12/2020
Girculante

Caixa e equivalentes de caixa 23.984 19.675
Aplicacdes Financeiras 1.361 918
Recurso de subvencdes para investimentos 2.362 4.716
Contas a receber 44.921 48.658
Direito de Prestag2o de Servico 12.050 4.109
Estoques 12.807 13.713
Doaggo por espdlio 82.612 -
Cutros créditos 20.862 25.853
Total do ativo circulante 200.959 117.642
N&o circulante

Aplicactes Financeiras 15.447 14.893
Depdsitos judiciais 7.515 7.393
Transferéncia do Direito de Construir 125.743 117.402
Subvencdes a Receber - OSS 134.148 127.596
Conta corrente a Receber 5.558 4.555
Qutros créditos 4.710 7.110
Total do ativo Realizavel a Longo Prazo 293.121 278.949
Propriedades para investimentos 677.309 678.682
Imobilizado 228.819 237.540
Direito de Uso 404 1.899
Intangivel 254 195
Total do ativo ndo circulante 1.199.907 1.197.265
Total do ativo 1.400.867 1.314.907
Passivo 31/12/2021 31/12/2020
Circulante

Fornecedores 112.973 117.149
Empréstimos e financiamentos 250.996 424760
Salarios, férias e contribuigbes sociais 110.170 124.234
Impostos e contribuicdes sociais parcelados 23.116 17.138
Impostos e contribuigdes a recolher 9.637 7.729
Subvencdes para investimentos 2.362 4.716
Cutras contas a pagar 54.750 28.215
Arrendamento 404 1.899
Total do passivo circulante 564.408 725.840
N&o circulante

Empréstimos e financiamentos 220.043 -
Saldrios, férias e contribuicdes sociais 2.602 2.721
Impostos e contribuicdes sociais parcelados 125.243 113.274
Provisdo para riscos e processos judiciais 46.212 168.094
Subvencgdes para investimentos 43.450 43.092
Cutras contas a pagar 12.462 14.050
Arrendamento - -
Subvencéo a pagar - devolugéo CSS 130.542 127.596
Conta corrente a pagar 58.473 51.860
Total dos passivos néo circulantes 639.027 520.687
Patrimdnio liquido

Patrimoénio Social (238.989) (243.529)
Reserva de reavaliacdo 18.677 19.699
Ajuste de avaliagdo patrimonial 311.898 287.670
Superavit Acumulado 105.845 4.540
Total do patriménio liquido 197.431 68.380
Total do passivo e patrimonio liquido 1.400.867 1.314.907




BALANCO FINANCEIRO

2021 2020
Receitas com subvengdes para custeio e contratos de gestdo hospitalar 376.219 332.060
Receitas de convénios e de assisténcia ao Sistema Unico de Saude - SUS 252.853 243.283
Receitas de convénios e particulares 156.055 123.340
Qutras receitas 142.484 73.753
Receita com gratuidade 501 336
Receita com trabalhos voluntarios 2.050 764
Receita operacional liquida 930.162 773.536
Custos dos servigos prestados (571.906) (500.739)
Resultado bruto 358.256 272.797
Despesas gerais e administrativas (244.874) (251.824)
Depreciagdes e amortizagoes (7.543) (11.260)
Despesas com gratuidade (501) (336)
Despesas com trabalhos voluntarios (2.050) (764)
Cutras receitas e despesas, liquidas 14.011 75.858
(240.956) (188.326)
Resultado operacional antes das receitas e despesas financeiras 117.300 84.471
Receitas financeiras 74.689 4.696
Despesas financeiras (91.802) (98.228)
Resultado financeiro, liquido (17.112) (93.532)
Superavit (Déficit) liquido do periodo 100.187 (9.061)
2021 2020
Receita Total 973.982 863.421
Receita Operacional Liquida 930.162 773.536
Receitas Operacoes em Satide 785.127 698.682
Receita SUS-SES 252.853 243.283
Receitas de Subvencdes para custeio SUS-SES 192.525 169.847
Receitas de Subvences para custeio SUS-PMSP 18.150 17.758
PMSP 165.544 144.455
Receitas de Convénios e Particulares 156.055 123.340
Outras Receitas Liquidas 142.484 73.753
Receitas Escolares 8.893 6.419
Doacgdes 109.396 41.788
Cutras receitas 24195 25.546
Receita com gratuidade 501 336
Receitas com trabalhos voluntarios 2.050 764
Outras Receitas Liquidas Operacionais 43.821 89.885
Receitas de Aluguéis 26.040 25.146
Demais receitas (Outorga Onerosa/Alien.Imov./Aval.vir Justo) 17.781 64.740

Em 2021, houve a contratacdao da Ernest & Young Auditores Independentes para realizar a
auditoria, emitir o relatério sobre as Demonstracdes Financeiras da Santa Casa de Sao Paulo
e revisar as informacdes financeiras trimestrais para os exercicios de 2021 a 2023.



BALANCO FINANCEIRO

Principais variagdes do Patrimonio Liquido (2020 a 2021)
(em milhdes de reais)

Patrimoénio em R$ 129 milhoes

197
I'"ros '
24
Patrimonio Ajuste de Reserva de Reducio dos Patrimonio
Liquido 2020 avaliacdo reavaliagao Déficits Liquido 2021

patrimonial 1 acumulados




BALANCO FINANCEIRO

Pontos relevantes

Doacdo por espélio:

Em setembro de 2021, a Irmandade
recebeu uma doacdo atribuida por
disposi¢do testamentaria aos diversos
legatarios. No espdlio, o legado
recebido foi de R$ 82,6 milhdes.

Empréstimos e Financiamentos:

Em fevereiro de 2021, foi concluida
a renegociacdo da divida bancaria
junto a Caixa Econdmica Federal com
reducdo da taxa de juros e obtencao
de uma nova caréncia com periodo de
12 meses.

Eventos Subsequentes:

Venda da operacao do Hospital Santa
Isabel (Rede D'Or) - Em fevereiro
de 2022, foi concluida a venda da
Operacao do Hospital Santa Isabel
para a Rede D'Or por R$ 280 milhdes.

Reducao do valor da divida do empréstimo bancario da Caixa Econdmica Federal com
o pagamento de R$ 215,5 milh&es, restando o valor de R$ 214,1 milhdes de saldo
devedor.

Foi contratada a empresa PricewaterhouseCoopers (PWC) Auditoria e Consultoria, para
a prestacado de servi¢cos de Auditoria Interna relativos aos exercicios de 2022 a 2024.







COMUNICACAO

SUA DOAGAO
TRANSFORMA
VIDAS!

O trabalho da area de Comunicacdo tem
sido fundamental e impacta diretamente
na interacao da instituicdo com a sociedade
e novos doadores, consolidando a imagem
institucional. Temos realizado conquistas que
integram positivamente as informacfes, de
forma transparente e continua.

Entre os destaques estd o novo portal de
comunicacdo interna, a Santanet, moderno e
otimizado, para que os colaboradores possam
acessar as informacdes e novidades sobre a
Irmandade.

g b
&/ ¥

Outra conquista foi o desenvolvimento do novo site institucional, com um visual
moderno, navegacao dinamica, interativa e funcional. O site esta repleto de informacdes
sobre os hospitais da Irmandade, cursos, campanhas, eventos, doacfes, além de dicas
de saude e areas novas para ficar por dentro de tudo que acontece na Santa Casa de
Sao Paulo.

REDES SOCIAIS

As redes sociais sao importantes canais de comunicacdo com o publico, e a Santa
Casa de Sao Paulo esta presente nas principais delas: Facebook, Instagram, LinkedIn
e Youtube. Sdo compartilhados nas plataformas as atividades da instituicao, acdes,
campanhas e conteddos médicos, reforcando os valores institucionais, o papel das
unidades, a imagem e a credibilidade junto a sociedade.

Outrodestaque promovido pelainstituicdo é a participagao de pacientes e colaboradores
na composi¢ao dos conteudos, o que reflete a identidade da nossa causa.

&) 54,1 mil seguidores 105,77 mil seguidores

0 110,9 mil sequidores o 4 5 mil inscritos
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IMPRENSA

O trabalho realizado junto aos veiculos de imprensa tem
fortalecido diariamente a imagem positiva da instituicao,
possibilitando o transito de informacBes através da
producao de noticias institucionais, trazendo visibilidade
as ac¢des, campanhas e servicos realizados.

DESTAQUES NA MIDIA

SANTA CASA DE SP REFORCA CAMPANHA DE DOACAO \
- (o

Provedor Dr. Vicente Renato Paolillo fala sobre as reformas Jornal SP1da Rede Globo entrevista a Superintendente da Santa Casa
realizadas na Irmandade sobre a Campanha “Guerra ao Coronavirus”

WU

HOSPITAIS

Jornal da Vida da Rede Vida reallza entrewsta RedeTV News - Reportagem sobre
sobre Aleitamento Materno bebés prematuros

12LUGAR

Albert Einstein
397

20 LUGAR
Hospital das Clinicas
394
32 LUGAR

Santa Casa
383

RedeTV News - Reportagem com Servigo Social da Rede Globo - Dra. Helizabeth Saloméao participa do
Santa Casa sobre pacientes sem identificacéo programa Bem-Estar sobre endometriose

Jornal Estado de SP - Santa Casa de

. N )
Séo Paulo ocup'a 0 3% lugar no' rankmg} df)s Programa Sinais Vitais da CNN realiza reportagem na RedeTV News - Reportagem especial sobre
Melhores Servicos - Categoria Hospitais Santa Casa sobre a prevencgio da hipertensao arterial o Dia Internacional da Mulher
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CAPTACAO
DE RECURSOS

A Captacdo de Recursos é um setor estratégico para a Irmandade e tem desenvolvido
frentes junto as esferas publica e privada, para arrecadar recursos financeiros e
materiais.

As emendas indicadas pelos parlamentares federais, estaduais e municipais, doacdes
de pessoas fisicas e empresas sao fundamentais para a instituicao.

Os recursos captados sdo direcionados ao custeio, reformas e aquisicdo de
equipamentos nas areas assistenciais, impactando na humanizacdo e na qualidade dos
servicos prestados a populacao.




CAMPANHAS

O Programa Nota Fiscal Paulista € um importante aliado da instituicdo. A populacao
doa as notas fiscais sem CPF nas urnas espalhadas nas unidades, em estabelecimentos
comerciais parceiros ou através do aplicativo NOTA FISCAL PAULISTA:
www.santacasasp.org.br/nfp

Os recursos arrecadados com o programa permitiram melhorias estruturais, como
a substituicdo dos elevadores de diversas areas do Hospital Central, reforma dos
banheiros e revitalizacao da Central de Agendamentos do Ambulatério Conde de Lara.

No inicio da pandemia foi lancada a campanha “Guerra ao Coronavirus”, com o objetivo
de arrecadar recursos financeiros para aquisicao de equipamentos médico-hospitalares
e de protecdo individual, medicamentos e materiais destinados aos atendimentos da
Covid-19.

Houve uma grande mobilizacdo de diretores, colaboradores, voluntarios, empresarios,
artistas, parlamentares e imprensa, que se sensibilizaram e deram sua contribui¢ao a
campanha.

Em 2021, realizamos a campanha “Somos Esperanca”, que permitira a reforma da nova
area da Quimioterapia Adulto e possibilitara aimplantacdo de 32 leitos que beneficiarao
0s pacientes oncolégicos. Também sera reformado o Ambulatério Pediatrico, que
ganhara uma estrutura moderna.

A campanha foi divulgada em nossos canais oficiais e na imprensa, e o resultado foi
positivo. Gragas ao apoio recebido, vamos revitalizar ambientes para os pacientes que
realizam tratamento contra o cancer e o atendimento ambulatorial das criancgas.

Com o objetivo de conquistar novos doadores, foi lancada a campanha “Amigos da
Santa Casa de Sao Paulo”, com o compromisso de investir em tecnologias e melhorias.
Essa campanha tem inspirado generosidade e formado uma grande corrente solidaria!

Com o Legado Solidario € possivel fazer a diferenca, mesmo quando nao estiver mais
aqui. Ao deixar uma heranca para a instituicdo, o doador contribui para um mundo
melhor e ajuda a transformar a condi¢ao de saude de milhares de pessoas.

Para isso, basta legitimar o desejo de prestar solidariedade! Ao fazer um testamento
publico, o doador tem a op¢ao de deixar um legado para ajudar quem necessita.
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Informacdes - Setor de Doacodes
Telefones: 11 2176-7941 11 99602-5406 (whatsapp)
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REALIZACOES

O proposito de nosso trabalho é oferecer a melhor experiéncia no atendimento a
saude dos pacientes. Por isso, buscamos constantemente investir nas unidades da
Irmandade, para dar continuidade e aprimorar os padrdes de qualidade.

Nos ultimos anos, diversos projetos, reformas e novos equipamentos foram adquiridos,
gracas ao apoio da sociedade.

Nas proximas paginas apresentaremos algumas das realiza¢des da Irmandade!




REALIZACOES

2020 - 2021

HOSPITAL CENTRAL

Aquisicdo de novos equipamentos - Reforma na area de exames de
2 Tomografias e 1 Ressonancia Magnética diagnéstico por imagem

Ministério da Saude e Secretaria Estadual da Saude de Sao Paulo Recursos adquiridos através de campanha de doagéo
e E Facy g

TOMOGRAFIA RESSONANCIA MAGNETICA SALA DE ESPERA DE PACIENTES SALA DE COLETA

Reforma dos banheiros do térreo ao 4° pavimento Reforma do Vestiario Central
do Ambulatério Conde de Lara

Recursos adquiridos através do Programa Nota Fiscal Paulista

\ Tk

Doagdo: Sr. Abram Szajman, Duratex, Guardian Glass,
Brilia e Vitrais Baptista

BANHEIROS BANHEIRO - VESTIARIO CENTRAL VESTIARIO CENTRAL

Reforma na Pediatria: Retaguarda e UTI Pediatrica

Doagao: Fundacion MAPFRE; Bank of America; Tokio Marine Seguradora; Magazine Luiza; Fundagdo Salvador Arena;
Fundacédo Rotdria; Rotary Club de Sao Paulo - Pacaembu Bom Retiro Distrito 4563;
Rotary Club da Alemanha - Hohenkarpfen-Tuttlingen Distrito 1930; Leroy Merlin e Telhanorte.

—

-

— e

LEITO DA RETAGUARDA PEDIATRICA QUARTO DE ISOLAMENTO UTI LEITOS RECEPGAO
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Em 2020, foram realizadas reformas e implanta¢des de 145 leitos no Hospital Central,
sendo 52 de Terapia Intensiva, exclusivos para atender pacientes acometidos pela
Covid-19.

Este projeto de novos leitos de UTI e Enfermaria para o atendimento a Covid-19 no
Hospital Central, foi fruto da parceria do consércio formado pela Rede D'Or Sao Luiz,
SulAmérica Seguros, Qualicorp e Banco Safra.

Estas reformas fizeram a diferenca no atendimento da Covid-19 e ficaram como legado
a populagao.

Reforma dos leitos de Enfermaria




Reforma da Obstetricia e Reforma do Alojamento Conjunto da
Ginecologia - Térreo Ginecologia e Obstetricia
Recursos adquiridos através de campanha de doagéao Emenda Parlamentar da Senadora Mara Gabrilli

CONSULTORIO ENFERMARIA SALA DE MEDICAGAO

Reforma do Pronto-Socorro da
Ginecologia e Obstetricia
Emenda Parlamentar da Senadora Mara Gabrilli Doacdo: Sra. Rosa Penido Dalla Vecchia

Reforma do Ambulatério de Reabilitacdo

SALA DE MEDICAGAO POSTO DE ENFERMAGEM SALA DE ATENDIMENTO

Reforma da Enfermaria Oscar Monteiro de Barros (OMB)
Campanha de doacgéo realizada por um grupo de pessoas

ENFERMARIA POSTO DE ENFERMAGEM

e
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Reforma da Sala de Coluna Reforma da Sala das Lentes de Contato
Doacgdo: Grupo de Estudos de Escoliose Pediatrica da
Sociedade Brasileira de Coluna

Doacédo de: Johnson & Johnson, Solética, CooperVision e Essilor

|
SALA DE COLUNA SALA DAS LENTES DE CONTATO

Revitalizagdo do Tunel

Recursos adquiridos através de campanha de doagéo

HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA

Reforma da Brinquedoteca

Doagéo: Fundagao Prada

BRINQUEDOTECA - AREA INTERNA
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Implantacdo de leitos de UTI Reforma da UTI Neonatal

Parceria com a Secretaria Municipal de Saude Emenda Parlamentar da Vereadora Rute Costa

LEITOS UTI NEONATAL

Aquisicdo de 1 Tomografo e 1Aparelho de
Ultrassom - Ecografo
Parceria com a Secretaria Municipal de Saude

TOMOGRAFIA APARELHO DE ULTRASSOM - ECOGRAFO

HOSPITAL GERIATRICO E DE
CONVALESCENTES DOM PEDRO I

Reforma da Enfermaria, implantacao de 02 leitos de isolamento e 08 leitos de terapia semi-intensiva

Emenda Parlamentar do Deputado Federal Tiririca

: ‘ S
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PROJETOS EM ANDAMENTO 2022
O bem wio pode parar!

Estamos em constante processo de melhorias para continuar oferecendo aos pacientes
e familiares um atendimento de exceléncia.
Listamos os projetos de 2022:

Hospital Central

* Reforma do Térreo do Ambulatério Conde de Lara:
implantacao da nova area para quimioterapia adulto e
ambulatério pediatrico;

* Adequacdo da nova area para a rouparia;

+ Reforma na Pediatria: enfermarias e brinquedoteca -

2° pavimento;

« Reforma da Unidade de Ortopedia e Traumatologia:
pronto-socorro, ambulatérios e enfermarias;

* Reforma de 20 leitos de enfermaria e 14 leitos de UTI no
2° pavimento da Ortopedia;

« Reforma do centro cirdrgico da Ortopedia e aumento de
uma sala cirargica;

* Reforma da UTI Neonatal;

* Implanta¢do de novos elevadores: 2 na Pediatria, 1 no
departamento cirurgico e 1 no departamento médico;

* Reforma do conforto médico do pronto-socorro.

Hospital Sdo Luiz Gonzaga

* Reforma dos banheiros da Clinica Médica;

« Reforma da Maternidade;

* Implanta¢do da plataforma de elevagdo para
acessibilidade.

Hospital Geriatrico e de Convalescentes Dom Pedro Il
« Reforma e aquisicdo de equipamentos da Unidade 13;
* Reforma e aquisicdo de equipamentos do Servico de
Nutricdo e Dietética;

* Recapeamento da area de circulacao de pacientes.

Centro de Saude Escola Barra Funda
« Reforma de consultérios e aquisi¢cao de equipamentos.
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NOSSOS AGRADECIMENTOS

Recebemos o apoio de muitas pessoas, empresas, parlamentares, governo, instituicdes
eimprensa, que acompanharam como os recursos estdo sendo investidos em beneficio
dos pacientes. A transparéncia de nossas acdes e a entrega das prestacdes de contas
tém sido fundamentais para o fortalecimento da imagem e credibilidade junto aos
parceiros e sociedade.

Por isso, queremos agradecer aos nossos doadores que acreditam no trabalho
desenvolvido pela Santa Casa de Sdo Paulo e que abracam com carinho a nossa causa.

Maréa de Camarge Dalia e
Auguste de Oliveina Pinto Dalia

de exemplar modéstia. a fenene gratidao da
Dnmandade da Santa (asa de MWisericardia de Sao Paulo,




/ Ao empresas que apoianam a
%mazmdeda.gam@mde%mmdeSMpm

necebam nosda profunda gratidie!

Aché Laboratérios Farmacéuticos
Ambev
Amyris Biossance
Anhumas Seguros
Associacao Budista de Beneficéncia e
Assisténcia Social Tzu Chi no Brasil
Associacao Casazul
\ Atento Logistics Group
\ Banco J.P. Morgan
\ Banco Safra
\ Bank of America
Barilla
‘.‘ Boehringer Ingelheim
Brilia
| Bristol Myers Squibb
f Bunzl
| CBMM
f Cellera Farmacéutica
| Cirargica Fernandez
-*‘* Colégio Dante Alighieri
Colgate-Palmolive
Comunidade Taiwanesa
Contamac
CooperVision
| CPOH Importadora Odonto Hospitalar

\ Cruz Vermelha
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Daibase
Delta Plus
DuPont Brasil
Duratex
Ecolab
Espaco da Audicao
Essilor
Eurofarma
Fitesa
Fundacao Filantrépica Joseph Safra
Fundacao Prada de Assisténcia Social
Fundacao Rotaria
Fundacao Salvador Arena
Fundacion MAPFRE
GFE do Brasil
GSK
Guardian Glass
Hero Brasil
Ibope
Insider Store
Instituto Ajinomoto
Instituto FIAP
Johnson & Johnson
Katayama Alimentos
Korin Agropecuaria
Kuka Produtos Infantis
Laboratoires Expanscience
Leroy Merlin

Look Vision
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Lorenzetti
Louis Dreyfus Company - LDC
Magazine Luiza
Mediphacos
MedLevensohn
Medmont
Mesa Brasil - Sesc Sao Paulo
Metropolitan Life
Pierre Fabre
Polar Fix
Polem
‘ Politex
Iﬁ. Propileu Saneamento e Construgoes
| Qualicorp
Rede D'Or Sao Luiz
' Rotary Club da Alemanha - Hohenkarpfen-Tuttlingen Distrito 1930
| Rotary Club de Sdo Paulo - Pacaembu Bom Retiro Distrito 4563
; Senac
| Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital Albert Einstein
Sociedade Brasileira de Coluna
Soldtica
SulAmérica Seguros
Suntech Supplies
Telhanorte
Textil Mn Comércio de Tecidos e Confecgdes
Tokio Marine Seguradora
TV Doutor
Unilever
Vitrais Baptista

Voluntariado Banco do Brasil
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Ao parlamentares gque apoiaram a
hmandade da Santa Casa de Wlisenicorndia de S Pauls,

necebam wosda profunda gratidie!

SENADORES

Giordano
Mara Gabrilli

Major Olimpio

in memoriam

DEPUTADOS FEDERAIS

Adriana Ventura Joice Hasselmann
Alexandre Frota Kim Kataguiri
Alexandre Padilha Luiz Flavio Gomes

in memoriam

Arlindo Chinaglia Luiza Erundina

Baleia Rossi .
Maria Rosas

Capitao Derrite :
Paulinho da Forca

Celso Russomanno
Paulo Teixeira
Cezinha de Madureira

. Policial Katia Sastre
David Soares

Eli Corréa Filho Pr. Marco Feliciano

General Peternelli Roberto Alves
Gilberto Nascimento Tiririca

Guiga Peixoto Vinicius Poit

Agradecemos aos Senadores e Deputados Federais
(mandato 2018 - 2022) pela destinacao da Emenda de Bancada

para o Hospital Central e o Hospital Sao Luiz Gonzaga, nos anos de 2020 e 2021.
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DEPUTADOS ESTADUAIS
Adalberto Freitas Gil Diniz
Alex de Madureira Gilmaci Santos

André do Prado Heni Ozi Cukier

Ataide Teruel .
Jorge Wilson

Antonio Salim Curiati .
Major Mecca

Coronel Nishikawa
Marina Helou

Coronel Telhada

: ) Marta Costa
Daniel José

. Ricardo Mellao
Daniel Soares

Douglas Garcia Roberto Morais

Dr. Jorge do Carmo Rodrigo Moraes

Edna Macedo Tenente Coimbra

Estevam Galvao Wellington Moura

VEREADORES

Aurélio Nomura
Danilo do Posto de Saude
Eli Corréa
Faria de Sa
Janaina Lima

Rute Costa
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EXPEDIENTE

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo
Rua Dr. Cesario Mota Junior, 112 - Vila Buarque

CEP 01221-020 Sa&o Paulo/SP

Telefone: (11) 2176-7000

Redes Sociais oficiais

* Facebook: santacasasp

* Instagram: @santacasasp

* Linkedin: company/santacasasp
* Youtube: santacasadesp

Coordenacao
Julia M. Povoas Ferreira - Diretora de Relacdes Institucionais

Apoio

Roberto Pereira de Souza - Supervisor de Comunica¢ao
Vanderley José Pereira - Analista de Comunicagao
Adriano Freitas - Assistente de Comunicacao

Projeto Grafico
Vanessa Lais Capechi - Assistente de Comunicacao

Fotos

Arquivos da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo
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