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PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

TERMO DE CONVENIO N° 001/2016 - SMS. NTCSS

PROCESSO N.°: 2016-0.097.110-1

PARTICIPES: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO por
meio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
E IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE SAO PAULO

OBJETO DO CONVENIO: EXECUCAO DE AGOES E SERVIGCOS DE SAUDE
NO HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA E NO
CENTRO DE SAUDE ESCOLA DA BARRA FUNDA
— DR. ALEXANDRE VRANJAC

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da sua SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE, com sede na Rua General Jardim, n® 36, Vila Buarque, neste ato representado,
por seu Secretario Municipal da Saude, Dr. ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA,
brasileiro, casado, médico, portador da Cédula de ldentidade RG n°
CPF/MF n° , doravante designada simplesmente CONVENENTE, e do
outro lado a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE SAO PAULO,
entidade privada sem fins lucrativos, com sede em Sio Paulo, Rua Dr. Cesario Motta
Junior, n° 112, CEP n.°01221-020, Bairro Vila Buarque, inscrita no CNPJ sob o n°
62.779.145/0001-90, inscrita no CREMESP sob o n° 903365, e com o estatuto arquivado
no 1° Registro Civil de Pessoa Juridica da Capital de Sao Paulo, sob n°s 159.845,
182.364, 210.137, 220.620, 226.171, 300.782, 355.946 e 368.041 neste ato representado
por seu provedor, Dr. JOSE LUIZ EGYDIO SETUBAL, portador da cédula de identidade n°
e inscrito no CPF/MF sob o n.° , adiante designada como
CONVENIADA, resolvem celebrar o presente convénio para execucdo de acdes e
servicos de saude, com fulcro no ato de inexigibilidade de licitagdo em conformidade com
0 “caput” do Artigo 25 c/c artigo 116, ambos da Lei Federal N° 8666/93 e legislacio
complementar, de acordo com as clausulas que seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

14 O presente Convénio e seus Anexos de | a IV adiante descritos tém por objeto a
execugao pela CONVENIADA de agdes e servicos de salde na modalidade de ate ¢cao
basica no Centro de Saude Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac”, e na modaljdade
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de atencdo hospitalar no Hospital Sdo Luiz Gonzaga, em consonancia com as Politicas de
Saude do Sistema Unico de Saude — SUS e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude
(SMS/SP).

S&o Anexos deste Convénio:

Anexo | — Descricdo dos Servigos
Anexo Il — Avaliagdo de Resultados
Anexo Il — Plano Orgamentario

Anexo IV - Cronograma de Desembolso

1.2 As acgdes e servicos de salde descritos no Anexo | serdo realizados nas
instalagdes prediais, equipamentos e mobiliarios do Hospital Sdo Luiz Gonzaga e Centro
de Salde Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac’, de responsabilidade da
CONVENIADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1 A CONVENIADA atendera, com seus recursos humanos e técnicos, os usuarios do
SUS- Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se enquadrem nas
modalidades assistenciais descritas neste instrumento.

2.2  Para o Hospital Sao Luiz Gonzaga as agdes e servicos de saude na modalidade
de atencdo hospitalar compreende: urgéncia/emergéncia adulto e infantil, assisténcia
hospitalar em regime de internagao, atendimento ambulatorial em especialidades, exames
de apoio diagnostico, agdo concentrada de cirurgia eletiva, e atencéo domiciliar, conforme
Anexo | — Descrigao dos Servigos.

2241 Os servigos do Hospital Sao Luiz Gonzaga devem ser integrados a rede
assistencial de saude, sob regulacdo e em conformidade com praticas assistenciais
integrativas, multidisciplinares, e de resolubilidade conforme as caracteristicas e
complexidade do hospital.

222 Os servicos de urgéncia e emergéncia, adulto e infantil, internagéo e os
servicos apoio diagnéstico e servicos técnicos de apoio devem estar funcionando
disponiveis nas 24 (vinte e quatro) horas de segunda feira a domingo, todos os di
do ano, m@ﬁeguptamente.
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223 A CONVENIADA se compromete a seguir os protocolos e diretrizes de
fluxos de referéncia e contra referéncia estabelecida pela CONVENENTE, bem como
seguir as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), em
especial quanto a implantagdo e manutencdo de acolhimento com classificacdo de
risco no Pronto Socorro; manutengdo de visita aberta para todos os pacientes e dar
as condigbes necessarias para acompanhante em tempo integral para criancas,
adolescentes e idosos; além de permitir o livre acesso aos pais de criancas e
adolescentes em UTI/CTI e manter equipes horizontais com gestores de plano de
cuidados.

2.3 As agbes e servicos de salde na modalidade de atencdo basica a serem
desenvolvidas no Centro de Salde Escola da Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac’
compreende: estratégia de saude da familia, servigos e atividades de unidade basica de
salde com linhas de cuidado segundo ciclo de vida: sadde da crianga, do adolescente,
saude do adulto, saide da mulher e salde da pessoa idosa, com atendimentos basicos
em Pediatria, Ginecologia, Clinica Geral, Enfermagem, Saude Mental e Odontologia, e
servicos de pronto atendimento, com escuta qualificada, conforme descrito no Anexo | —
Descricdo dos Servigos

231 O Centro de Saude Escola Barra Funda “Dr. Alexandre Vranjac’ devera
funcionar de segunda a sexta-feira das 7:00 as 17:00 horas. Excepcionalmente aos
sabados ou domingos quando solicitado pela CONVENENTE para “campanhas de
saude”

24 A CONVENIADA devera alimentar os sistemas de informagdo de producéo

ambulatorial e hospitalar do SUS, assim como manter atualizado o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) de ambos os servicos.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONVENENTE

3.1 A CONVENENTE devera ftransferir os recursos previstos neste convénio a
CONVENIADA, de acordo com Anexo Il Plano Orgamentario e Anexo IV — Cronograma
de Desembolso.

3.2 A CONVENENTE devera acompanhar, avaliar, orientar e fiscalizar as aces e os
servigos conveniados, conforme descrito no Anexo Il — Avaliagdo de Resultados.

3.3 Manter a CONVENIADA informada sobre as diretrizes municipais.
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3.4 Disponibilizar, na medida das necessidades, equipes técnicas para auxiliar no
processo de implantacéo, expansdo ou acompanhamento da Atengdo Primaria em Salde
na area de atuacao.

3.5 Garantir os servigcos de laboratério — andlises clinicas que deverdo ser executados
pelas empresas que ja possuem contratos firmados com a SMS, exclusivamente para os
servigcos de atencao basica realizados no Centro de Saude Escola Barra Funda seguindo
os moldes e parametros praticados nestes contratos, e com énus para a SMS.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONVENIADA

4.1 A CONVENIADA devera executar as atividades e servigos de saude, com plena
observancia das diretrizes técnicas estabelecidas por SMS nos termos de suas portarias e
protocolos, e da legislagdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na Lei Federal n°
8.080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da
Republica n°® 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial os seguintes:

4.1.1 Universalidade de acesso aos servigos de saude;

4.1.2 Integragéo das atividades de atencao basica e hospitalar com as programacoes
e as redes assistenciais estabelecidas no ambito da politica municipal de saude, com
subordinagéo a regulagao instituida pela CONVENENTE;

4.1.3 Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo
das acdes e servigcos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuagéo conjunta com
os demais equipamentos do SUS existentes no Municipio;

4.1.4 Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou
seus representantes, responsabilizando-se a CONVENIADA por cobranga indevida
feita por seu empregado ou preposto;

4.1.5 Preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e
moral;

4.1.6 Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualque
especie;




=4, PREFEITURA DA CIDADE DE

e R PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
£ SAO PAULO SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

4.1.8 Divulgagao de informagées quanto ao potencial dos servicos de salde e a sua
utilizagao pelo usuario;

4.1.9 Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagdo pertinente
para participacdo da comunidade;

4.1.10 Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por
ministro de qualquer culto;

4.1.11 Laicidade na prestagéo dos servigos de satide, com observancia das diretrizes
do SUS e da Secretaria Municipal da Satde, independentemente das convicgdes
religiosas da CONVENIADA:

4.1.12 Garantia da presenga de um acompanhante em tempo integral, nas
internacbes e periodo de observagdes prolongadas de criancas, adolescentes e
idosos, com direito a alojamento e alimentacao, nos termos do Estatuto da Crianca e
do Adolescente e do Estatuto do Idoso;

4.2 A CONVENIADA ainda se obriga a:
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4.2.1 Manter atualizados os prontuarios e o arquivo médico, de acordo com a
Legislac&o vigente dos 6rgdos competentes;

4.2.2 Atender pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario,
mantendo a qualidade na prestagao de servicos;

4.2.3 Afixar aviso, em local visivel, de sua condicdo de entidade integrante do SUS e
da gratuidade dos servigcos prestados nessa condi¢go:

4.2.4 Justificar a pacientes ou a seus representantes, por escrito, as razdes técnicas
alegadas quando da decisdo de n&o realizagdo de qualquer ato profissional previsto
neste convénio;

4.2.5. Permitir visita aberta a pacientes do SUS internados, respeitada a rotina do
servigco e recomendacdo médica em contrario;

4.2.6 Esclarecer aos pacientes e/ou responsaveis legais sobre seus direitos e
assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

4.2.7 Respeitar a decisdo de paciente e/ou responséavel legal, ao consentir ou recu
prestacdo de servicos de salde, salvo em casos de iminente perigo de vida/bu
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obrigacéo legal;

4.2.8 Garantir a confidencialidade de dados e informacgdes sobre pacientes;

4.2.9 Manter em pleno funcionamento as Comissdes Obrigatérias e aquelas exigidas
pelos Conselhos de Classe

4.2 10 Instalar, no prazo previsto para cada caso, qualquer outra comissao que venha
a ser criada por lei ou norma infra legal, independentemente de notificacdo da
CONVENENTE;

4.2.11 Notificar a CONVENENTE de eventual alterac@o de seus atos constitutivos ou
de sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de
registro da alteracado, copia autenticada dos respectivos documentos;

4.2.12 A CONVENIADA obriga-se a fornecer aos pacientes, relatério do atendimento
prestado, com os seguintes dados:

a) nome do paciente;

b) nome do hospital,

c) localidade;

d) motivo da internagéo;

e) data da internagéo;

f) data da alta;

g) tipo de procedimentos especiais utilizados, quando for o caso;

h) diagnostico pelo Cdédigo Internacional de Doencas (CID) na verséo vigente a

época da alta.

4.2.12.1 O cabecalho do documento conterd o seguinte esclarecimento:
“Esta conta devera ser paga com recursos publicos provenientes de seus
impostos e contribuigbes sociais, sendo expressamente vedada a cobranga,
diretamente do usuério, de qualquer valor, a qualquer titulo”.

4.3 A CONVENIADA deve dispor de Conselho Gestor do Hospital e do Centro de Saude
Escola Barra Funda, conforme previsto no Decreto N° 44.658, de 23 de abril de 2004, que
regulamenta a Lei n® 13.325/02, com as alterag¢des introduzidas pelos artigos 20, 21 e 22
da Lei n°® 13.716/04 que instituem a obrigacdo de manter Conselhos Gestores nas
Unidades de Satide do Sistema Unico de Saude do Municipio de S&o Paulo

4.4 A CONVENIADA devera dispor de ouvidoria integrada com o “Sistema de Ouvidoria
da SMS-SP” e suas instancias descentralizadas.

4.5 A CONVENIADA gdevera alimentar e manter atualizada todos os sistemas
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informacé&o do SUS: Sistema Nacional de Agravos de Notificacdo (SINAN), Sistema de
Informagdes sobre Nascidos Vivos (SINASC), Sistema de Informacéo da Atencio Baésica
(SIAB), Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH), Sistema de Informacdo Ambulatorial
(SIA) e outros que a CONVENENTE indicar.

4.5.1. A CONVENIADA devera registrar e apresentar de forma regular e
sistematica todas as acgbes e servigos de satde realizados no Hospital e no Centro
de Saude, em conformidade com as instrucées normativas dos sistemas de
informacdes.

4.6 A CONVENIADA devera possibilitar campo de educagao, formacao pratica e tebrica,
ensino e pesquisa e avaliagdo tecnolégica na area da saude, objetivando a qualidade na
assisténcia prestada a populacdo, o fomento ao ensino e pesquisas multidisciplinares,
com desenvolvimento e/ou atuagéo conjunta com a CONVENENTE em projetos, estagios,
residéncias e outras atividades de ensino e pesquisa incluindo projeto docente
assistencial multiprofissional com a rede municipal de saude,

4.7 A CONVENIADA obrigar-se-4 a atender todas as Portarias Municipais em especial
aquelas que se referem a medicamentos, como a Portaria SMS. G n° 71 de 10/02/2004,
que normatiza a utilizagdo de medicamentos que ndo constam da Relagao Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME), no ambito do SUS no municipio de SP e a Portaria
SMS. G n° 82/2015 que se refere a normatizar a prescricdo de medicamentos no ambito
das unidades pertencentes ao SUS sob a gestdo municipal.

4.8 A CONVENIADA devera disponibilizar todas as informagdes assistenciais e
financeiras, de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela CONVENENTE e
sempre que solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e avaliagdo das
acdes e servicos de saude conveniados, colaborando com a fiscalizagdo no emprego de
recursos publicos.

4.9 Os servigos ora conveniados ser&o prestados por profissionais, devidamente incluidos
no banco de dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES. E de
responsabilidade da CONVENIADA a manutengao dos cadastros das instituices junto ao
CNES, para obtenc&o dos recursos federais dos programas e agdes por este financiadas.

4.10 E de responsabilidade exclusiva e integral da CONVENIADA a utilizagZo de pessoal
para execucdo do objeto deste convénio, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de vinculo empregaticio, cujos
onus e obrigacdes em nenhuma hipétese poderdo ser transferidos para a CONVENENTE.

4.11 Sem prejuizo de acompanhamento, fiscalizagdo e normatizacdo suplementar
exercidos pela CONVENENTE sobre a execucdo do objeto deste convénio, [a
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CONVENIADA reconhece, nos termos da legislagéo vigente, a prerrogativa de avaliagao,
regulacédo, controle e auditoria dos 6rgaos gestores do SUS, ficando certo que a alteracao
decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo especifico, ou de
notificagao dirigida a CONVENIADA.

4.12 A CONVENIADA devera garantir o acesso dos conselhos de salude aos servigos
contratados no exercicio de seu poder de fiscalizagdo;

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAQ

5.1 O prazo de vigéncia do presente convénio sera de 60 (sessenta) meses, tendo por
termo inicial a data de sua assinatura.

5.1.1 As prorrogagdes do ajuste, nos exercicios financeiros subsequentes, ficam
condicionadas aos recursos orgamentarios e financeiros que onerardo as dotacGes
orgamentarias proprias.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DAS CONDICOES DE
REPASSE

6.1 DOS RECURSOS FINANCEIROS

6.1.1 O valor de Custeio para o periodo de 12 (doze) meses & RS
109.999.957,32 (cento e nove milhdes novecentos e noventa e nove mil novecentos e
cinquenta e sete Reais e trinta e dois centavos).

6.1.2 As despesas deste Convénio onerardo as dotagdes orgcamentarias

84.10.10.301.303.4101.3350.3900, 84.10.10.302.3003.4103.3350.3900,
84.10.10.302.3003.4127.3350.3900 podendo ser fonte 00 Tesouro ou 02 Recursos
Federais

6.1.3 Ao término de cada periodo devera ser apresentado e aprovado novo
Plano de Trabalho e Plano Orgcamentario para o periodo de 12 (doze) meses
subsequente.

6.1.4 Os recursos pagos @ CONVENIADA, enquanto ndo utilizados, deveréo ger
aplicados em cadernetas de poupanca se a previsado de seu uso for igual ou supefior
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a 1 (um) més, ou em fundo de aplicacdo financeira de curto prazo ou operacéo de
mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, quando a sua utilizagéo
verificar-se prazos menores do que 1 (um) més, eximindo a CONVENENTE dos
riscos assumidos nestas aplicacdes.

6.1.5 Os rendimentos das aplicagbes financeiras devem ser aplicados,
exclusivamente, no objeto deste CONVENIO.

6.1.6 A CONVENIADA deve transferir os recursos destinados ao CONVENIO
para as contas correntes especificas de acordo com a fonte dos recursos, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da data do recebimento do recurso.

6.1.7 As despesas deverao observar as previsdes constantes no Anexo Il Plano
Orgamentario e Anexo IV Cronograma de Desembolso.

6.1.8 Eventuais despesas que excedam as previstas devem ser justificadas e
previamente aprovadas pela CONVENENTE mediante eventual revisdo de acdes e
servicos conveniados

6.2 DAS CONDIGOES DE REPASSES

A transferéncia de recursos referentes as despesas sera efetuada sob as seguintes
condicdes:

6.2.1 A CONVENIADA devera possuir Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ especifico e exclusivo para este Convénio, que devera ser obtido pela
CONVENIADA no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura deste convenio,
constando como titular a CONVENIADA, sendo a razio social “ISCMSP — Hospital
S&o Luiz e Gonzaga e CS Escola Barra Funda”, para a abertura da conta corrente de
movimentacéo e demais operagdes comerciais.

6.2.2 A CONVENIADA deverd possuir conta corrente Unica, especifica e
exclusiva para este Convénio, constando como titular a CONVENIADA junto ao
Banco do Brasil, para as movimentacdes bancarias referentes aos repasses de
recursos do TESOURO MUNICIPAL (fonte 00).

6.2.3 A CONVENIADA devera possuir conta corrente unica, especifica e
exclusiva para este Convenio, constando como titular a CONVENIADA, junto ao
Banco do Brasil, para movimentacdes bancarias referentes aos repasses de recursos
da FONTE SUS - FEDERAL (fonte 02).

eus ﬂ
Seiaﬁm:’é;i““ Vs

(53 IS va [ !

Vagh sone PO peco .~ 1t R/ Borghi
Ot }ﬁ‘a’ edro H. R DYIL
2 et rediv ety e




6.3

i#l, PREFEITURA DA CIDADE DE

P PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

6.2.4 Havendo mais de um CONVENIO e independentemente da existéncia de
conta bancaria ja cadastrada para recebimento dos valores repassados pela
CONVENENTE, a CONVENIADA devera providenciar a abertura de nova conta
bancaria para transferir os valores oriundos de cada ajuste, a fim de que
permanegam separados para todos os fins, inclusive verificacao contabil.

6.2.5 E vedada a utilizagdo de contas de outros Convénios ou ajustes para
movimentagao financeira deste, e vice-versa.

6.2.6 A CONVENIADA devera apresentar mensalmente em sua prestacao de
contas extratos bancarios de movimentacdo de conta corrente e de investimentos,
demonstrando a origem e aplicagao dos recursos.

6.2.7 A  CONVENIADA devera disponibilizar permanentemente 2
CONVENENTE, responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo do CONVENIO,
todas as informacdes relacionadas aos recursos pagos, demonstrativos gerenciais e
extratos bancarios.

SISTEMA DE REPASSE E DOS DESCONTOS PREVISTOS

O repasse de recursos referentes as despesas sera realizado da seguinte forma:

6.3.1 O repasse das despesas de custeio sera realizado em 12 (doze) parcelas
mensais e sucessivas, conforme Plano Orgamentério e Cronograma de Desembolso
parte integrante deste convénio, a serem pagas até o 5° (quinto) dia Gtil do més
consignado.

6.3.1.10s valores a serem repassados estdo condicionados & Avaliagdo dos
Resultados descritas no Anexo Il e de acordo com Clausula 8 deste Convénio;

6.3.2 Mediante a avaliacdo dos resultados, definida no Anexo-ll poderdo ser
aplicados os seguintes mecanismos de ajustes dos recursos financeiros, frente aos
servicos conveniados:

a. Desconto proporcional ao ndo cumprimento do Resultado de manutengéo da
equipe minima;

b. Desconto proporcional ao ndo cumprimento do Resultado - Volume de
Servicos Previstos;

c. Desconto propercional ao cumprimento dos itens do Resultado - Qualidade.
e
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6.3.2 O pagamento estara condicionado a correta prestacdo de contas, livre de
inconsisténcias, conforme critérios estabelecidos pela SMS/SP, bem como ao envio
tempestivo da documentacdo completa, conforme definido na clausula 7 e das
condi¢des estabelecidas no item 6.2.

6.3.3 Na apuracdo de saldo financeiro, durante a execucao do contrato, a
CONVENENTE podera reter a seu critério valores de recursos financeiros visando
ajustar o saldo financeiro do contrato.

6.3.4 Havendo atrasos nos pégamentos previstos no cronograma de desembolso
a CONVENIADA podera realizar adiantamentos com recursos proprios a conta
bancaria indicada para recebimento dos pagamentos mensais, tendo reconhecido as
despesas efetivadas desde que em montante igual ou inferior aos valores ainda néo
repassados que estejam previstos neste Convénio.

6.3.5 O pagamento das despesas de INVESTIMENTO somente sera realizado,
se previamente aprovado pela CONVENENTE.

CLAUSULA SETIMA - DA APRESENTACAO DAS CONTAS

7.1. PRESTAGAO DE CONTAS

7.11 O acompanhamento da execucdo financeira sera realizado pelo
monitoramento e analise das informacdes estabelecidas pela CONVENENTE e
disponibilizadas mensalmente pela CONVENIADA, através do Relatério de Prestacéo
de Contas e da digitagdo no Sistema WebSAASS - Sistema de Informacgédo de
Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos de Satde da SMS-SP, ou outro que seja
oficializado.

74.2 Todas as informagdes sdo integrantes do RELATORIO DE PRESTACAO
DE CONTAS, documento oficial de apresentacio das contas relacionadas a
execucdo do CONVENIO.

7.1.3 O relatério de Prestacdo de Contas devera ser finalizado e entregue a
CONVENENTE, até o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao més de
referéncia, prorrogado para o préximo dia (til, no caso de final de semana ou feriado.

714 As informacdes fiscais e contabeis deverdo ser encaminhadas ao NTCSS
da SMS-SP, através do Relatério de Prestagéo de Contas assinado pelo responsav
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da CONVENIADA, e disponibilizadas através do Sistema de Informagédo de
Acompanhamento e Avaliagéo dos Servigos de Saude (WebSAASS).

7.1.5 O relatério de Prestacao de Contas, entregue a CONVENENTE, devera incluir

os documentos abaixo relacionados, cujas paginas deverdo ser todas devidamente
rubricadas:

a) TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONVENIADA, atestando a
veracidade das informagbes enviadas;

b) BALANCETE FINANCEIRO SINTETICO MENSAL extraido do Sistema
WebSAASS;

c) EXTRATOS BANCARIOS de contas correntes e de aplicagdes financeiras
do Contrato de Gestao;

d) CERTIDOES NEGATIVAS de DEBITOS TRABALHISTAS, de INSS e de
FGTS, bem como da RECEITA FEDERAL.

716 Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da
CONVENIADA e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposi¢céo dos érgdos
fiscalizadores.

7.1.7 As notas fiscais deverdo estar devidamente quitadas, contendo aposicdo de
carimbo identificador da CONVENIADA, bem como a data e a assinatura de seu
preposto.

7.1.8 Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais quando forem emitidos com
datas posteriores & assinatura do CONVENIO e de seus respectivos TERMOS
ADITIVOS, quando houver, e de acordo o Plano Orgamentario.

7.1.9 A CONVENIADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos fiscais
e contabeis, especialmente os respectivos livros € os comprovantes de todas as
despesas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos 6rgdos fiscalizadores
competentes e pela SMS-SP.

7.1.10 Poderdo ser glosadas pela CONVENENTE as despesas que nao se
enquadrarem no objeto do CONVENIO, além daquelas que n&o estiverem previstas e
aprovadas em Plano Orgamentario referente ao Plano de Trabalho pactuado com a
CONVENIADA.

\/\ 2
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CLAUSULA OITAVA - DA AVALIACAO DE RESULTADOS E DESCONTOS
PREVISTOS

De acordo com os parametros definidos no Anexo Il — Avaliagdo de Resultados, estao
previstos os seguintes descontos, quanto a:
8.1 RESULTADO - MANUTENGAO DA EQUIPE MINIMA

8.1.1 SERVICO DE URGENCIA/EMERGENCIA

8.1.1.1 A ndo manutencdo de equipe minima do servico de urgéncia e
emergéncia implicara no desconto do valor de pessoal e reflexo, correspondente
ao deficit de profissionais contratados/atuantes pela CONVENIADA.

8.1.1.2 O acompanhamento das contratagdes e atividades da equipe minima sera
realizado pelo Comité Gestor do Convénio - HOSPITAL, e informado mensalmente
ao NTCSS, para proceder aos calculos de desconto.

8.1.2 EQUIPE DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
8.1.2.1 A ndo manutengdo de equipe minima da Estratégia Salide da Familia
implicara no desconto do valor de pessoal e reflexo, correspondente ao déficit de
profissionais contratados pela CONVENIADA.
8.1.2.2 O acompanhamento das contratacdes e atividades da equipe minima sera
realizado pelo Comité Gestor do Convénio - CSEBF, e informado mensalmente ao

NTCSS, para proceder aos calculos de desconto.

8.1.3 O desconto podera ser aplicado no segundo més subsequente a prestagdo de
contas do més de ocorréncia.

8.1.4 A definigao da equipe minima esta descrita no Anexo II — Avaliagédo de Resultados

8.2 RESULTADO - VOLUME DE SERVIGCOS PREVISTOS

8.2.1 O percentual de realizag&o do volume de servicos previstos, descritos no Anexo
Il — Avaliacdo de Resultados implicara no desconto proporcional conforme quadro
abaixo.

_,- . / 13
pedra H. R. Borahi




=4, PREFEITURA DA CIDADE DE

& sAO PAULO

8.3

% de Realizagao Pel:rjcentual de
esconto
entre 85% e > 100% 0%
entre 70% e 84,9% 10%
< que 70% 30%

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

8.2.2 O desconto proporcional incidira sobre o valor de custeio mensal do més
ocorréncia, segundo peso estabelecido, quando houver, por areas de avaliagéo do
volume de servigos previstos, conforme quadro:

% do Orgamento| Valor Custeio
Modalidade Atividade de Custeio Mensal
Mensal R$
INTERNACAO 64,0%
URGENCIA/JEMERGENCIA 17,3%
HOSPITAL | AMBULATORIO 8,0% 8.569.299,78
SADT 8,0%
ATEN(;AO DOMICILIAR 2.7%

8.2.3 A avaliagdo Dos Resultados do Volume de Servicos Previstos sera trimestral
em reunido de CTA, quando se deliberara pela nao execugdo e o respectivo

desconto.

8.2.4 Cabe ao NTCSS proceder aos descontos deliberados na reunidao de CTA, no
més subsequente a reunido.

RESULTADO - QUALIDADE

8.3.1 Os Indicadores definidos e descritos no Anexo Il — Avaliacdo de Resultados
para avaliacdo de Resultados de Qualidade serdo objeto de acompanhamento
mensal e avaliagdo trimestral.

8.3.2 O desconto sera proporcional a diferengca de 100% da pontuagao dos
Indicadores de Qualidade incidindo sobre 5% do valor do custeio mensal da
modalidade hospitalar.

8.3.3 A avaliagdo dos Resultados - Qualidade sera realizada trimestralmente, em
reunido de CTA.
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CLAUSULA NONA - DO CONTROLE, AVALIACAO e FISCALIZACAO

9.1 As instancias de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizagdo dos servicos conveniados
e respectivas atribuigbes, sdo:

9.1.1 Comité Gestor do Convénio para o Hospital S30 Luis Gonzaga responsavel pelo
acompanhamento “in loco” da execugdo do Convénio, envolvendo a verificacao
objetiva de que os servicos contratados estio sendo realizados de forma satisfatéria
e, pela identificacdo do alcance dos resultados esperados do Convénio, com a
finalidade de determinar o progresso na prestacio dos servicos, identificar eventuais
desvios dos objetivos conveniais, indicar medidas de correcdo, emitindo os relatérios
mensais sobre a execugdo do Convénio.

9.1.11 O Comité Gestor do Convénio tera a seguinte composicdo e
representacdo, da CONVENENTE: Coordenagdo Regional de Saude Norte,
Autarquia Hospitalar Municipal e COMURGE, e da CONVENIADA / HOSPITAL.

9.1.1.2 A Coordenagdo Regional de Salde realizara a coordenacao dos trabalhos
do Comité Gestor do Convénio, por meio da sua estrutura administrativa.

9.1.2 Comité Gestor do Convénio para o Centro de Salude Escola da Barra Funda
“Dr. Alexandre Vranjac”, responsavel pelo acompanhamento “in loco” da execucdo do
Convénio, envolvendo a verificagdo objetiva de que os servicos conveniados estio
sendo realizados de forma satisfatéria e, pela identificagdo do alcance dos resultados
esperados do Convénio, com a finalidade de determinar o progresso na prestagao
dos servigos, identificar eventuais desvios dos objetivos conveniais, indicar medidas
de corregéo, emitindo os relatérios mensais sobre a execuco.

9.1.21 O Comité Gestor do Convénio terd a seguinte composi¢do e
representacdo, da CONVENENTE: Coordenacdo Regional de Saude Centro/
Superviséo Tecnica de Salde Sé, e da CONVENIADA / CENTRO DE SAUDE
ESCOLA DA BARRA FUNDA.

9.1.22 A Coordenagdo Regional de Salde Centro/STS Sé realizara a
coordenagao dos trabalhos, por meio da sua estrutura administrativa.

9.1.3 Coordenagdo da Atencdo Basica, da Atencdo Especializada, Autarquia
Hospitalar Municipal, areas Técnicas de SMS, sao responsaveis por apoiar os
Comités Gestores do Convénio no acompanhamento e na avaliacdo das agbes e
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servicos referentes as Politicas de Saudde do SUS e diretrizes de SMS das
respectivas areas.

9.1.4 Nucleo Técnico de Contratacéo de Servicos de Saude (NTCSS), setor da SMS-
SP, responsavel pelo desenvolvimento dos processos que envolvem a
contratualizacdo dos servicos de salde, a gestdo e o controle administrativo-
financeiro do Convénio.

9.1.5 Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA), coordenada pelo NTCSS,
composta por membros dos Comités Gestores e, por representantes da
CONVENIADA, a quem compete realizar o acompanhamento e a avaliacao da
prestacdo dos servicos de saude conveniados, bem como, do seu funcionamento de
acordo com os critérios, parametros. O calendario das reunides de CTA sera
previamente acordado com a CONVENIADA, podendo as reunides ser realizados por
modalidade de atencgao.

9.1.5.1 Os trabalhos acima descritos serdo trimestrais e os relatérios conclusivos
elaborados pela Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA) serdo
disponibilizados pelo NTCSS, sempre que necessario, para subsidiar as demais
instancias de controle, bem como adequar o planejamento aos exercicios
subsequentes.

9.1.5.2 Os trabalhos do CTA serao subsidiados por relatérios de acompanhamento
e avaliagdo produzidos pelos Comités Gestores do Convénio, pela analise de
resultados e prestacéo de contas financeiras.

9.2 O acompanhamento sera realizado por meio de indicadores de produgao,
produtividade e qualidade, obtidos nos sistemas de informagées do SUS, e quando
insuficientes os produzidos nos sistemas de gestdo da CONVENIADA, visitas "in loco",
reunides técnicas.

9.3 O Anexo Il — Avaliagdo de Resultados descreve os resultados esperados em relagdo a
equipe minima, volume de servigos e qualidade, periodicidade da avaliacdo da execugéo
dos servicos previstos, periodicidade, bem como os impactos financeiros, no caso, da
execugdo nao atingir os valores definidos como satisfatorios.

9.4 O controle exercido pela CONVENENTE sobre os servigos ora conveniados, ndo
eximira a CONVENIADA da sua plena responsabilidade perante os érgaos de controle, e
auditoria do SUS, dos Conselhos de Classe a propria CONVENENTE ou pacientes e
terceiros, decorrente de gypa ou dolo na execugdo do Convenio.
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9.5 Qualquer alteragdo ou modificagdo que importe em diminuicdo ou suspensdo da
capacidade operativa da CONVENIADA, sem a autorizagdo da CONVENENTE, podera
ensejar em revisdo das condicbes ora estipuladas ou em ndo prorrogacdo deste
Convénio.

9.6 A CONVENIADA facilitara para a CONVENENTE o acompanhamento e a fiscalizagdo
permanente dos servigos e prestara todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

9.7 Em qualquer situacéo esta assegurada a CONVENIADA, amplo direito de defesa e o
direito a interposigcao de recurso.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 A inobservancia, pela CONVENIADA, de clausula ou obrigacdo constante deste
instrumento, autorizara a CONVENENTE a aplicar em cada caso, com observancia do
direito ao contraditério e ampla defesa, as sangbes previstas nos art. 86 a 88 da Lei
Federal n° 8.666/1993, e alteracdes posteriores, quais sejam:

10.1.1 Adverténcia;

10.1.2 Suspensao temporaria de participar de licitagbes e de contratar, bem
como de celebrar convénios e parcerias com a Administragdo Publica, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos;

10.1.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar
convénios e parcerias com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
desde que ressarcida a administracdo dos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea anterior;

10.2 A imposicdo das penalidades previstas na clausula 10.1.2, serd proporcional a
gravidade do fato que a motivar, consideradas as circunstancias objetivas do caso, e dela
sera notificada a CONVENIADA.

10.3 Cabera recurso a autoridade competente da Secretaria Municipal da Saude em face
da decisao que aplicar a CONVENIADA quaisquer das sangées indicadas nesta clausula,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de publicacédo, na imprens
oficial, da decisao recorrida.

/

/

sadrn H. R, B’z:-r-:ghi ),...




r PREFEITURA DA CIDADE DE

'SAO PAULO

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

10.4 A imposicao de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula n&o suprime o
direito da CONVENENTE de exigir indenizacdo integral pelos prejuizos que o fato gerador
da penalidade acarretar para os érgaos gestores do SUS, seus usuarios e terceiros,
independentemente das responsabilidades criminal e/ou ética do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RENUNCIA

11.1 Em caso de renuncia a CONVENIADA estara obrigada a continuar a prestagéo dos
servigcos conveniados por mais 90 noventa dias, mediante notificacdo previa devidamente
motivada.

11.2 Em caso de renuncia do presente convénio, pela CONVENENTE, ndo cabera a
conveniada direito a qualquer indenizagdo, salvo os pagamentos pelos servigos
realizados até a data do evento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONTRAPARTIDA

12.1 A CONVENIADA oferece como contrapartida para a realizagdo deste Convénio:

12.1.1 Utilizagdo na integralidade da estrutura fisica do Hospital Sdo Luiz Gonzaga
com aproximadamente 15 mil m? de area construida, assim como, equipamentos para
prestacao de servicos médico hospitalar de nivel secundario; urgéncia e emergéncia;
assisténcia ambulatorial, assisténcia em regime de internagdo, servicos de apoio
diagnadstico terapéutico e patologia clinica;

12.1.2 Utilizacdo da Central de Esterilizagdo de Materiais (CME) para a
esterilizacdo dos materiais de unidades de saude do subdistrito Jagana/Tremembé
até 15.000 (quinze mil) pegas mensais;

12.1.3 Disponibilizar e promover em conformidade com as diretrizes da politica
publica de saude, para a Rede Assistencial cursos e/ou capacitagées com vistas
melhoria da qualidade assistencial e integracao das agdes no territorio.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A CONVENIADA sera responsavel pela indenizagdo de danos causados a
pacientes, aos érgéos do SUS e a terceiros, decorrentes de ac&o ou omiss&o voluntaria:
de negligéncia, impericia ou imprudéncia praticada por seus empregados, profissional ou
preposta, ficando-lhe assegurado o direito de regresso.

13.1.1 A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo deste convénio por
orgdos do SUS ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONVENIADA.

13.1.2 A responsabilidade de que trata esta clausula estende-se a casos de
danos decorrentes de defeitos relativos a prestagédo dos servigos, nos estritos
termos do art. 14 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

13.2 Qualquer alteragdo do presente convénio sera objeto de termo aditivo, na forma da
legislacdo vigente.

13.3 O presente CONVENIO sera publicado, por extrato, no Diario Oficial do Municipio, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.
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13.4 Os participes elegem o foro da Capital, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir questdes oriundas do presente convénio que néo
puderem ser resolvidas pelas préprias participes ou pelo Conselho Municipal de Saude.

E por estarem as partes justas e conveniadas, firmam o presente convénio em 04 (quatro)
vias de igual teor e forma para um Unico efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas,

abaixo assinadas.

Séo Paulo, de Maio de 2016

Pela CONVENIADA:

—

JOS LUIZ EGYDIO SETUBAL
TA CASA DE MISERICORDIA DE SAO PAULO

Provedor - IRMANDADE

Pela CONVENENTE:

ALEXANDRE ROCHA SANTOS PADILHA
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

N

Testemunhas: :
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ANEXO TECNICO | - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
Este documento apresenta as caracteristicas gerais e descrigcao dos servicos objeto do Convénio.
| - HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA

O Hospital S&o Luiz Gonzaga esta localizado na regigo norte do Municipio de S&o Paulo, sendo
referéncia para dois distritos administrativos do municipio de So Paulo, Jagand e Tremembé, com
64,1 Km? e 291.867 habitantes (Censo 2010/IBGE) e constitui-se em Unica unidade Hospitalar de
nivel secundario com prestagao de servicos publicos naquele distrito administrativo. A populagao
residente do entorno onde se localiza o Hospital & constituida basicamente da classe social media
- baixa e, em sua distribuigao etaria, ha predominio de criangas e jovens adultos, especialmente do
distrito administrativo do Tremembé, onde ha maior predominio da populagdo de criangas e
adolescentes. E uma regido com altos indices de vulnerabilidade social, criminalidade e de
necessidades em salde. Concentram-se na regido 54 favelas que representam 3,24% das favelas
do municipio e apresenta alta taxa de mortalidade por homicidios (11,64%). Em média, 80% da
populagao desta regio da cidade sao usudrios habituais do SUS. (Infocidade/SMDU/2013).

Caracteriza-se como hospital geral secundario com 171 leitos instalados, oferecendo atendimento
de urgéncia e emergéncia adulto e infantil, leitos para internacdo nas especialidades de Clinica
Medica, Clinica Cirtrgica, Clinica Pediatrica e Obstetricia, sendo referéncia para os Distritos
Administrativos de Jagana e Tremembé, com funcionamento 24 horas, ininterruptamente.

As principais causas de morte na regi@o sao:

1 Doengas do Aparelho Circulatorio
2. Doengas do Aparelho Respiratério
3. Neoplasias

Em termos da disponibilidade de equipamentos publicos de salde a regido possui uma AMA
(Assisténcia Médica Ambulatorial), um CAPS Adulto, 11 Unidades Basicas de Salde, sendo o
Hospital S&o Luiz Gonzaga o Unico equipamento com oferta de servicos de maior complexidade,
sendo a referéncia desse conjunto de unidades da Atencao Basica.

Conforme produgéo registrada no Sistema de Informagdes Hospitalares / Tabnet / DataSus, no
periodo de janeiro a dezembro/2015, o HSLG realizou:
Realizou 9791 AlH(s) apresentadas com a seguinte distribuicao por tipo de leito:

Estab.Saude-Cidade 01Cirurgia 02 Obstetricia 03ClinicaMedica 07 pediatria  TOTAL
2076896 HOSP MUN S L GONZA 03 2937 1912 219 9791
Fonte: Ministério da Saiide/DATASUS/Sistema de Informagio Hospitalar —SIH

Segundo fonte dos relatérios de acompanhamento contratual' o consolidado do ano de 2015
apresentou 10489 Saidas Hospitalares no ano de 2015 com 170.010 atendimentos de
Urgéncia/Emergéncia; realizados 6.402 exames para a rede referenciada (exames externos); 1914
atendimentos do Programa Melhor em Casa e realizadas 64407 atividades ambulatoriais.

Com base na analise dos registros de atendimento ocorridos no ano de 2015, as principais causas
de morbidade do hospital, segundo CID-10 foram: gravidez, parto e puerpério, doengas do
aparelho respiratério, doengas do aparelho digestivo, leses e envenenamento e algumas outra

! WEBSAASS, Relatérios Assistenciais Producdo, 2015.
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consequéncias causas externas e doengas do aparelho circulatério, por ordem decrescente. Das
internagdes ocorridas no primeiro trimestre de 2015, 378 foram eletivas e 2.065 de urgéncia, o que
demonstra uma forte pressdo da porta de entrada para internacdo, o que muitas vezes pode
competir com os procedimentos eletivos. Dos procedimentos clinicos destacam-se os tratamentos
clinicos e partos e nascimento, totalizando 80,61% e, dentre os procedimentos cirtrgicos
destacam-se os procedimentos cirlrgicos obstétricos, cirurgias do aparelho digestivo, 6rgaos
anexos e parede abdominal e cirurgias do sistema osteomuscular, representando 73,22% do total,
demonstrando o carater de urgéncia do hospital.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS CONVENIADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS- Sistema
Unico de Salde, oferecendo, segundo grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servigos de salde que se enquadrem nas modalidades assistenciais abaixo
descritas (servicos de urgéncia e emergéncia; assisténcia hospitalar, ambulatério de
especialidades, exames diagnésticos, atencao domiciliar).

O Servico de Admissdc da CONVENIADA solicitarda aos pacientes/usuarios, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificagdo do paciente e a documentagdo de
encaminhamento, se for o caso, especificando o fluxo estabelecido pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

No casc dos atendimentos hospitalares por urgéncia, sem que tenha ocorrido apresentagéo da
documentagéo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos familiares e/ou responsaveis pelo
paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

O acesso aos Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico Externo realizar-se-a de acordo com o
fluxo estabelecido pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Em caso de hospitalizagdo, a CONVENIADA fica cbrigada a internar paciente, no limite dos leitos
conveniados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito vago, a encaminhar os
pacientes aos servicos do SUS, por meio de Centrais de Regulagdo de Leitos indicados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

O acompanhamento e a comprovagdo das atividades realizadas pela CONVENIADA seréo
efetuados através dos dados registrados no SIH — Sistema de Informagbes Hospitalares, no SIA-
Sistema de Informagdes Ambulatoriais, no SIGA, bem como através de outros sistemas de
informag&o para registro de produgéo definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Obrigagodes gerais:
¢ Disponibilizar a oferta assistencial & regulagdo municipal, conforme os pactos firmados;
» Alimentar o sistema SIGA com as agendas ambulatoriais (consultas e SADT);
e Estruturagdo de um nicleo interno de regulagcao para fazer a gesto da ocupagao dos
leitos e agendamentos ambulatoriais em articulagdo com a regulagdo municipal;
o Seguir os protocolos e diretrizes de fluxos de referéncia e contra referéncia estabelecida
pela SMS.

Seguir as diretrizes da Politica Nacional de Atengao Hospitalar (PNHOSP)?, em especial quanto a:
e Implantagéo e manutengéo de acolhimento com classificagdo do risco no Pronto Socorro;

? Portaria GM/MS 3390 de 30 de dezen&{@de 2013
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* Manutencg&o de visita aberta para todos os pacientes e dar as condicées necessarias para
acompanhante em tempo integral para criangas, adolescentes e idosos;

e Permitir o livre acesso aos pais de criangas e adolescentes em UTI/CTI
* Manter equipes horizontais com gestores de planc de cuidados

e Alimentar os sistemas de informagdo de produgdo ambulatorial e hospitalar conforme
diretrizes do Ministério da Saude.

e Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde — CNES.

O acompanhamento dos resultados da assisténcia hospitalar, abaixo descrita, esta apresentado no
ANEXO Il - Avaliagdo de Resultados integrante do presente Convénio.

A. SERVICO DE URGENCIA /EMERGENCIA

O Hospital Sao Luiz Gonzaga foi definido como porta de entrada tipo | no Plano de Agao da Rede
de Urgéncia e Emergéncia da RRAS-6 do Municipio, de acordo com os critérios estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengéo as
Urgéncias e institui a Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS
n® 2395, de 11 de outubro de 2011, que organiza o Componente Hospitalar da Rede de Atencgdo as
Urgéncias. Sendo Hospital do tipo “porta aberta” devera dispor de atendimento para as urgéncias e
emergéncia durante 24 horas (vinte e quatro horas) do dia, todos os dias do ano. De acordo com
as normas acima citadas, os leitos deste Hospital devem ser 100% SUS.

O PRONTO SOCORRO DO HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA esta subdividido em: Pronto
Socorro Adulto, Pronto Socorro Infantil e Pronto Socorro de Obstetricia, todos localizados em areas
néo continuas e com atendimente nas seguintes especialidades médicas:

e Pediatria,

e Clinica Médica,

e Cirurgia Geral

e Ginecologia e Obstetricia

Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles nao programados, que sejam realizados
pelo Servico de Urgéncia/Emergéncia, via demanda espontanea ou encaminhada por meio do
SAMU 192, GRAU 193 e os regulados pelo Complexo Regulador Municipal.

O Pronto Socorro do Hospital Sdo Luiz Gonzaga devera manter servico de Acolhimento do Usudrio
por Classificagéo do Risco, priorizando o atendimento por gravidade do caso, e néo por ordem de
chegada, em consonancia com as orientagées do PNHOSP e diretrizes da SMS/SP.

Para efeito de produgao prevista e realizada deverZo ser informados todos os atendimentos
realizados no setor de urgéncia e emergéncia independente de gerar ou ndo uma hospitalizacéo e,
se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de observagéo
(leitos de observagéo) por periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e néo ocorrer a internaca
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ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento de urgéncia, ndo gerando nenhum
registro de hospitalizagao.

O acompanhamento, resultados esperados estdo apresentados no ANEXO Il — Avaliagido de
Resultados

B - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a salude prestada em regime de hospitalizagde compreenderd o conjunto de
atendimentos ocorridos ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar pela
patolegia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter
ou completar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS- Sistema
Unico de Saude, oferecendo, segundo grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional.

No processo de hospitalizagéo estao incluidos:

» Tratamentos de possiveis complicagbes que possam ocorrer ac longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

» Tratamentos concomitantes diferentes daqueles classificades como principal que motivou a
internac@o do paciente e que podem ser necessarias adicionalmente devido as condigbes
do paciente efou outras causas;

e Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao, de
acordo com listagem do SUS-Sistema Unico de Saude;

e Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de internagao;

e Alimentagao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

e Uso de Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME, contempladas na tabela
unificada do SUS, SIGTAP,

e Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;

¢ Utilizagdo do Centro Cirdrgico e procedimentos de anestesia;

* O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamento;

e Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario devido
as condicbes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenga de
acompanhante prevista na legislagdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

e Diarias nas UTIl — Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

e Sangue e hemoderivados;

* Fornecimento de roupas hospitalares;

e Procedimentos especiais tais como: fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
endoscopia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento
do paciente, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do
Hospital Sdo Luiz Gonzaga.

A capacidade instalada & de 171 (cento e setenta e um) leitos para atender as necessidades de
internac@o nas especialidades de Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Pediatria e Obstetricia, com
seguinte distribuigao:
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» 102 (cento e dois) leitos destinados & internagao da Clinica Médica e da Clinica
Cirargica

e 35 (trinta e cinco) leitos de Obstetricia (incluindo alojamento conjunto)

o 20 (vinte) leitos de Pediatria

e 06 (seis) leitos de UTI Neonatal

¢ 08 (oito) Ileitos de cuidados Intermediarios em Neonatologia

A internagéo do usuario dar-se-a no limite dos leitos existentes, garantindo as Inter- consultas de
especialidades necessarias ao seu acompanhamento.

Todos os leitos estardo sob regulagao integral do Complexo Regulador do Municipio de S&o Paulo.

» Bloco Cirlrgico
e Centro Cirlrgico / Recuperacio Pés Anestésica

As cirurgias s&o classificadas quanto ao carater se de “urgéncia” ou “eletiva”.

Podem ser classificadas também quanto ao porte pequeno, médio e grande, de acordo com o risco
cardiologico, ou seja, quanto a probabilidade de perda de fluido e sangue durante sua realizagao,
ou o tempo de duragao do ato cirtrgico.

Pequeno Porte: cirurgias cujo tempo de duragdo encontra-se no intervalo de 0 a 2 horas.
Exemplo: Facectomia.

Médio Porte: cirurgias cujo tempo de duragdo encontra-se no intervalo acima de 2 horas até 4
horas. Exemplo: Colecistectomia.

Grande Porte: cirurgias cujo tempo de duragdo encontra-se no intervalo acima de 4 horas.
Exemplificando: Gastrectomia.

s Centro Obstétrico/cuidado materno infantil (alojamento conjunto)

Deve obedecer acs principios da Rede Cegonha e da Humanizagao, principalmente em relago
aos processos de trabalho, com a implantagéo de protocolos assistenciais integrados com foco no
bindmio mae-filho, quanto a:

e Implantar, conforme indicagdo do Ministério de Saude e da Rede Cegonha, classificagdo
de risco no Pronto Socorro Obstétrico;

e Manter a presenga de equipes horizontais do cuidado nos servigos de atencdo obstétrica e
neonatal, incorporando enfermeiros com qualificagdo para a assisténcia a parturiente no
parto normal e identificacdo das distocias obstétricas.

e Seguir protocolos norteadores da linha de cuidado materna e infantii e protocolos
assistenciais que promovam a seguranga e a humanizagéo do cuidado, assegurando as
boas praticas de atengao ao parto e nascimento;

e Garantia de acompanhante durante o acolhimento e o trabalho de parto, parto e pés-parto
imediato;

e Oferecer Analgesia de parto.

e Desenvolver agdes integradas entre a Maternidade e as Unidades Basicas de Salde de
origem para garantir a sequéncia da linha de cuidados para a mae e seu bebé.
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» C-ATENDIMENTO AMBULATORIAL ESPECIALIZADO

O servigo de atengdo ambulatorial devera buscar atender as necessidades de satde da regi&o da
STS Santana/TucuruvilJagand/ Tremembé, melhorando o acesso do paciente, resultando na
reducdo do tempo de espera e aumento da resolutividade para consultas e procedimentos
especializados, atendendo aos usuérios egressos da instituicio hospitalar e aos usuarios

encaminhados pelo Complexo Regulador Municipal Regional para as especialidades previamente
definidas.

O atendimento ambulatorial podera ser realizado de trés formas distintas:
e Primeira consulta

¢ Consultas subsequentes (retornos)
s Procedimentos Terapéuticos realizados por especialidades nao médicas.

A agenda deverd ser organizada para atender a demanda interna e agenda para demanda
referenciada. A agenda interna devera ser para retorno de cirurgias realizadas na unidade e a
agenda referenciada devera ser realizada pelc Complexo Regulador Municipal Regional por meio
de agendamento prévio junto & unidade, através do Sistema SIGA, respeitando o limite da
capacidade operacional do ambulatério.

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do usuario a um profissional de determinada
especialidade, por uma determinada patologia.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial,
decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede primaria de atengdo & saude quanto as
subsequentes das interconsultas, mesmo que atendido por outro profissional que nao o inicial,
desde que dentro da mesma especialidade.

O atendimento ambulatorial ocorrera nas especialidades médicas e ndo médicas abaixo
relacionadas:

» ESPECIALIDADES MEDICAS:

* Avaliagdo do risco cirurgico

s Cirurgia Geral

¢ Cirurgia Geral — Pequenas Cirurgias
+ Cirurgia Ginecologica

o Cirurgia Pediatrica

e Cirurgia Plastica

¢ Cirurgia Vascular

+ Endocrinclogia Adulta e Infantil
« Cirurgia endocrino cervical

» Mastologia

¢ Pré-natal de alto risco

* Proctologia

¢ Ortopedia e Traumatologia*

¢ Urologia
> ESPECIALIDADES NﬁO MEDICAS <
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» Fisioterapia muscular/ortopédica
* Nutricdo

* Considerando a inexisténcia da oferta na especialidade de Ortopedia e Traumatologia no
Pronto Socorro a oferta de consultas novas tera uma distribuicdo maior para a agenda regulada
pela regional ocupando 40% do total das consultas na modalidade consultas novas. Para os
atendimentos ocorridos no Pronto Socorro com necessidade de acompanhamento em nivel
ambulatorial para a ortopedia/traumatologia deverdo ocupar o percentual de vagas internas.

A realizagdo de exames de Colposcopia e Estudo de Urodinamico sao considerados
procedimentos decorrentes de consultas nas especialidades de Cirurgia Ginecologica, Urologia
respectivamente.

» CIRURGIA AMBULATORIAL

Seréo consideradas Cirurgias Ambulatoriais aqueles procedimentos cirtrgicos terapéuticos ou
diagnosticos que nao requeiram internagdes hospitalares.

O registro da atividade cirirgica classificada como ambulatorial se dara pelo Sistema de
Informagao Ambulatorial (SIA) e/ou outro sistema indicado pela SMS.
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D - SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO - SADT

O Servigo de Apoio Diagnédstico (SADT) se refere a todos os procedimentos diagnésticos e de
apoio ao tratamento de patologias dos pacientes internados, em observagdo ou atendimento nos
prontos socorros e que serdo oferecidas aos pacientes EXTERNOS ao hospital.

As vagas de exames para atendimento da demanda SADT-Externo devera ser ofertada para a
Rede de Assisténcia a Saude da regido através do SIGA e totalmente regulada, de acordo com as
necessidades da regido.

Os procedimentos de Apoio Diagndstico a serem ofertados sdo:

e Ecocardiograma

s Endoscopia digestiva alta (EDA)

e Colonoscopia

e Tomografia computadorizada

* Radiologia

« Ultrassonografia Geral

+ Colposcopia { na consultas de cirurgia ginecolégica)

E - SERVIGO DE ATENGAO DOMICILIAR — MELHOR EM CASA

O Hospital Sao Luiz Gonzaga deve manter duas equipes de “Equipe Multidisciplinar de Ateng&o
Domiciliar" (EMAD) e duas Equipes Multiprofissional de Apoio (EMAP) para atendimento
decorrente de “alta hospitalar” e de solicitagbes da rede de atengdo basica para o
acompanhamento de pacientes em regime de internagdo domiciliar. As rotinas e critérios para o
trabalho destas equipes seguem os dispositivos da Portaria MS n® 2.527 — art. 32 MS e
normatizagao operacional da Area Técnica de SMS.

I
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Il - CENTRO DE SAUDE ESCOLA BARRA FUNDA “DR. ALEXANDRE VRANJAC”

O Centro de Saude Escola Barra Funda (CSEBF) & uma unidade de saude publica, de atengdo
primaria, responsavel por agdes médico-sanitarias a populagdo da sua area de abrangéncia,
articulada ao restante da rede publica de servigos de saude.

Tem por atividade a formagdo e a capacitagdo de recursos humanos em saude e o
desenvolvimento de pesquisas que visem a formulagéo de tecnologias de atengdo primaria em
saude, de forma a contribuir com a assisténcia, o ensino e a pesquisa.

O CSEBF realiza agées e servicos de saude na modalidade de Estratégia de Salde da Familia e
nas linhas de cuidado e/ou por ciclo de vida nas areas de: Satde do Adulto, do Idoso, da Mulher,
da Crianga, Mental, Bucal, de forma integrada, multidisciplinar com agdes individuais e coletivas de
prevengdo, promogao, tratamento e reabilitagdo de acordo com a complexidade da atengao
primaria.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS CONVENIADOS

As agbes e servigos de saude a serem desenvolvidos no ambito deste Convénio referem-se a:

As agbes, servicos e procedimentos a serem desenvolvidos est3o contidos na Relagao
Nacional de Agdes e Servicos de Saude (RENASES), conforme Portaria n® 841 de 2 de maio de
2012, e outras que poderdo ser solicitadas por SMS, no &mbito da Atengdo Basica em Saude,
descritas a seguir;

A. ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

As agdes de Atencdo Basica s&o0 norteadas pela Portaria MS/GM/ 2488 de 21 de outubro
de 2011, que aprova a Politica Nacional de Atengéo Basica, estabelecendo a revisio de diretrizes
€ normas para a organizagéo da Atengdo Basica, para a Estratégia Salde da Familia (ESF) e o
Programa de Agentes Comunitarios de Salde (PACS) e as correlatas, bem como por diretrizes e
orientagées da organizacéo da ateng&o basica de SMS.

O CSEBF contard com 3 Equipes de Estratégia de Saude da Familia, com a seguinte
composicao:

Categoria Profissional Jornada semanal quantidade
Agente Comunitario de Saude 40 horas semanais 18
Enfermeira de ESF 40 horas semanais 3
Auxiliar/Técnico de Enfermagem - ESF 40 horas semanais 6

Médico Generalista - ESF 40 horas semanais 3

A Atencdo Basica prestada por meio da Estratégia de Saude da Familia, além dos
principios gerais, deve:

a) Atuar no territério, realizando cadastramento domiciliar, diagnéstico situacional, agées
dirigidas aos problemas de salide de maneira pactuada com a comunidade onde atu
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buscando o cuidado dos individuos e das familias ao longo do tempo, mantendo sempre
postura proativa frente acs problemas de salde-doenga da populagéo;

b) Desenvolver atividades de acerdo com o planejamento e programagéo, realizades com
base no diagndstico situacional e tendo como foco a familia e a comunidade;

¢) Buscar a integragao com instituicdes e organizagbes sociais, em especial em sua area de
abrangéncia, para o desenvolvimento de parcerias e;

d) Ser um espaco de construgao de cidadania.

e) Cada equipe deve ser capacitada para: conhecer a realidade das familias pelas quais €
responsavel, por meio de cadastramento e diagndstico de suas caracteristicas sociais,
demograficas e epidemioclégicas; identificar os principais problemas de salde e situagdes
de risco aos quais a populagado que ela atende esta exposta; elaborar, com a participagao
da comunidade, um planc local para enfrentar os determinantes do processo
saude/doenca; prestar assisténcia integral, respondendo de forma continua e racionalizada
a demanda, organizada ou espontanea, na Unidade de Salde da Familia, na comunidade,
no domicilio e no acompanhamento ao atendimento nos servicos de referéncia
ambulatorial ou hospitalar; desenvolver a¢des educativas e intersetoriais para enfrentar os

problemas de saude identificados. Todas as equipes deverdo ter responsabilidade
sanitaria por um territério de referéncia.

Principais a¢des e procedimentos:

a) Consultas medicas,

b) Consultas de enfermagem;

c) Consultas odontologicas;

d) Visitas Domiciliares;

e) Grupos Educativos/ Praticas Corporais;

f) Vacinagao;

g) Inalagao, Medicagéo e Curativo;

h) Teste Imunolégico de Gravidez;

i) Coleta de Papanicolau;

i} Coleta de material para analises clinicas;

k) Coleta de material para detecgao dos erros inatos do metabolismo (Teste do pezinho);

I) Verificagdo da Pressdo Arterial;

m) Verificagcdo de Temperatura;

n) Suturas (procedimento médico);

o) Lavagem de ouvido (procedimento medico);

p) Tratamento de feridas;

q) Dispensagédo de medicamentos;

r) Atendimento e procedimento odontolégico;

s} Procedimentos coletivos em salde bucal;

t) Vigilancia em Saude — Notificagao, e eventual acompanhamento, dos agravos e eventos de
notificagdo compulséria, segundo Portaria n® 104, de 25 de janeiro de 2011, do Ministerio
da Saude.

B. UNIDADE BASICA DE SAUDE

As agbes e servigos de salde em unidades basica de salde do tipo tradicional, desenvolvidos pelo
CSEBF deverdo ser mantidos com atendimentos programaticos e de pronto atendimento com
escuta qualificada nas linhas de cuidado:
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Salde do Adulto

Objetivo: coordenar, promover e monitorar agbes de atencdo integral & saide da pessoa adulta,
com foco na prevengdo e no controle de agravos cronicos nZo transmissiveis, como Diabetes
Mellitus e Hipertensao Arterial, além de realizar rastreamento de doencgas.

Atividades Desenvolvidas: agendamento de consultas individuais com médicos e enfermeiras e em
grupo de diabéticos, onde s@o desenvolvidas atividades de educagdo quanto a uso de insulina e
agbes de prevencdo de lesdo em orgédos alvos. Sao realizados grupos de caminhadas na
comunidade e oficina de alimentagdo saudavel com as agentes comunitarias.

Saude do Idoso
Objetivo: Promogdo do envelhecimento ative e saudavel, Manutencdo e reabilitacdo da
capacidade funcional.

Atividades Desenvolvidas: grupo de caminhada com idosos, grupo de reabilitagdo funcional,
atendimento em equipe interdisciplinar, atividades de estimulagédo cognitiva e motora.

Saude da Mulher
Objetivo: promover agdes educativas, preventivas, de diagndstico, tratamento e recuperacgéo,
englobando a assisténcia @ mulher em clinica ginecolégica, no pré-natal, parto e puerpério, no
climatério, em planejamento familiar, DST (doenga sexualmente transmissiveis), cancer de colo de
utero e de mama.

Alividades Desenvolvidas: atividades educativas em sala de espera realizadas pela equipe
interdisciplinar (tematicas: coleta de papanicolaou, planejamento familiar, sexualidade, pré natal,
climatério e menopausa, prevengido de cancer de mama) seguido de atendimento individual com
médico e enfermeira.

Sadde da Crianga

Objetivo: promover protecdo e apoio ao aleitamento materno; atenco a salide do recém-nascido,
em especial aqueles em situagdo de vulnerabilidade; identificacdo, tratamento e controle das
doencgas prevalentes na infancia; vigilancia da mortalidade infantil e fetal; incentivo e qualificagio
da vigilancia do crescimento e desenvolvimento; prevencgio de violéncias e promogéo da cultura de
paz.

Atividades Desenvolvidas: atividades educativas em sala de espera realizadas pela equipe
interdisciplinar (tematicas: puerpério) seguido de atendimento individual com médico e enfermeira.
Agdes articuladas pelo Programa Saude na Escola.

Satude Mental
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Objetivo: ampliagéo e qualificagdo do cuidado as pessoas com transtornos mentais, com base no
territorio, com foco na construgéo de oportunidades de exercerem sua cidadania e de atingirem
seu potencial de autonomia no territério em que vivem.

Atividades Desenvolvidas: agendamento de consultas individuais, atendimento de demanda
espontanea dos pacientes (Pronto Atendimento Organizacional Integral — POI), apoio matricial das
equipes de consultério na rua e estratégia saude da familia.

Saude Bucal

Objetivo: Proporcionar melhoria das condigées de Saude Bucal da populagéo local, através de
acgles coletivas de promogéo de Saude e protecdo especifica, bem como agbes individuais de
atendimento das necessidades acumuladas. Ampliar a consciéncia coletiva da importancia das
agbes preventivas no campo da odontologia.

Atividades Desenvolvidas: agbes educativas em salas de espera na unidade e em escolas,
atendimento individual através de agendamento e atendimento de demanda esponténea, agdes de
triagem bucal nas escolas e em campanhas na comunidade.

Fisioterapia

Objetivo: As propostas de atuagdo da fisioterapia, na atengdo primaria, apresentam-se com os
objetivos de desenvolver agbes voltadas & manutencdo da saude, a prevencio de sequelas, a
reabilitagdo funcional e educagao em saude.

Atividades desenvolvidas: "Back School”, atividade laboral com funcionarios, grupo de tratamento
de doenca cronica, apoio matricial as equipes da estratégica satde da familia e consultério na rua,
grupo de caminhada, grupo de gestantes.

Centro de Testagem e Aconselhamento de Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST)/Aids
Objetive: Ampliar o acesso da populagdo em geral, principalmente das populagbes mais
vulneraveis, ao aconselhamento, as agbes de prevencio e ao diagnédstico da infeccao pelo HIV,
sifilis e hepatites B e C; Notificar as secretarias municipais e estaduais de saude os agravos de
notificagdo compulséria; Produzir informagdes para subsidiar planejamento das agdes locais.

Atividades Desenvolvidas: atendimento da demanda espontanea; capacitacdo de profissionais da
equipe de saude.

Atendimento aos Conflitos Familiares Dificeis (CONFAD)

Objetivos: oferecer escuta, acolhimento e orientagdo as mulheres, criangas e adolescentes, e
idosos em situagéo de violéncia doméstica; oferecer informagdes lteis e orientagdes sobre os
direitos e servicos existentes das diversas areas das politicas publicas, de acordo com as
necessidades da pessoa em situagéo de violéncia doméstica e encaminha denlncias para os

orgaos competentes.
Atividades desenvofvfdag,%
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1. assisténcia individual agendada ou plantéo diario para casos de violéncia doméstica com carater
emergencial;

2. mapeia conjuntamente a rede de suporte social da pessoa em situagdo de violéncia domestica e
os potenciais riscos para apontar as alternativas a situagéo atual e rotas de fuga;

3. encaminha para a rede de assisténcia especializada da area da saude e busca fomentar
articulagado com as demais areas para criar propostas de intervencao intersetoriais;

4. capacitag@o para os profissionais de salide da unidade e servicos da rede para melhor identificar
(dar visibilidade), acolher e notificar os casos de violéncia doméstica.

CONDIGOES GERAIS

As agendas de atendimento devem ser configuradas de acordo com as orientagdes, critérios e
diretrizes definidas pelas Areas Técnicas, Supervisdo Técnica de Saude e Coordenadorias de
Salde e utilizado o Sistema SIGA, onde couber.

Todos os profissionais atuantes no CSEBF devem estar cadastrados no CNES.

Todas as agGes e procedimentos devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas de
Informagéo do SUS.

O CSEBF devera manter as atividades de ensino e pesquisa, incluindo integracdo com projetos e
programas desenvolvidos pela SMS/SP,

Os resultados esperados estéo descritos no Anexo Il — Avaliagdo de Resultados.
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ANEXO Il - AVALIAGAO DOS RESULTADOS

Este Anexo tem por finalidade apresentar os resultados esperados em relagio a equipe minima,
volume de servigos e qualidade, periodicidade da avaliagdo da execucdo dos servigos previstos,
bem como os impactos financeiros, no caso, da execug¢do ndo atingir os valores definidos como
satisfatorios.

Descreve também os instrumentos de verificagio dos resultados esperados.

O acompanhamento sera realizado por meio de indicadores de produg&o, produtividade e
qualidade, obtidos nos sistemas de informagdes do SUS, e quando insuficientes os produzidos nos
sistemas de gestao da CONVENIADA, visitas "in loco", reuniées técnicas.

A pericdicidade da avaliagdo esta especificada por “Resultados”.

HOSPITAL SAO LUIZ GONZAGA

RESULTADO 1 : Manutengao de equipe médica no servigo de urgéncia/lemergéncia, nas 24
horas de segunda feira a domingo.

DIARISTA 20
Profissional Médico DIURNO NOTURNO HORAS
Clinica Médica 5 4 1
Clinica Cirurgica 3 3
Pediatria 5 4 1
Ginecologia e Obstetricia 3 3

- O Hospital deve informar a Central de Regulagéo de Urgéncia, o numero de profissionais em
atividade, diariamente, para compor o Quadro de Indice Diario de Médicos, conforme orientacdes
da COMURGE.

- O Comité Gestor do Convénio informarda mensalmente ao NTCSS, o déficit mensal de
profissionais previstos, para proceder aos calculos de desconto.

- O desconto sera calculado em relagdo aos plantdes previstos e nao realizados, considerando as
situagbes de "ndc contratagbes” e auséncias nao justificadas legalmente (conforme os artigos
descritos da CLT como também situacdes adicionais descritas em Convengac Coletiva vigente).

- A aplicagdo do desconto incidird sobre o valor de despesa de pessocal e reflexos, dos
profissionais e respectivas cargas horarias.

- A aplicagdo do desconto, quando houver, implicard no segundo més subsequente ao més de
ocorréncia.

Periodicidade: Mensal.
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RESULTADO 2: VOLUME DE SERVICOS PREVISTOS

A. INTERNAGAO

A CONVENIADA devera realizar no minimo 2.850 saidas hospitalares trimestrais, conforme
distribuicdo de acordo com o nimero de leitos existentes.

VOLUME TVOLUMEDE | .o\1e pE
ESPECIALIDADE DO LEITO LEITOS | DE SAIDAS SAIDAS VERIFICACAO
IMES TRIMESTRE
Clinica Médica + Clinica Cirurgica 102 520 1560
Pediatria 20 190 570
Obstetricia 35 240 720 A
Cuidados Intermediarios 8
UTI Neonatal 6
TOTAL 171 950 2850
Proporgiao de
% de Realizagdo Pe[r)c;l;:)urilode Valor de Custeio
Mensal
entre 85% e > 100% 0%
entre 70% e 84,9% 10% 64%
< que 70% 30%

- Apuragao dos dados: mensal

- Periodicidade de Avaliagéo: Trimestral, do consolidado do trimestre, previsto e realizado, no
resultado total.

- Desconto proporcional de acordo com o percentual de realizagdo do total de internagdes
previstas no més incidindo sobre a proporgéo do valor de custeio mensal do més de ocorréncia.

- Os volumes esperados serdo confirmados nos registros do periodo em avaliagédo do SIH, e
complementarmente de relatério de acompanhamento do Comité Gestor do Convénio, tendo como
fonte os registros do Censo Hospitalar.

- A deliberagéo da avaliagao trimestral ocorrera em CTA, e o respectivo desconto, quando
aplicado, sera processado no més subsequente a realizacio do CTA.

B. AMBULATORIO

O ambulatério contard com dois itens de avaliagdo do volume de servico conveniado, consultas
ambulatoriais externas oferecidas via agendamento no SIGA para a rede assistencial, conforme
critérios e protocolos estabelecidos com a CRS/STS, nas especialidades abaixo; e a realizacao de
procedimentos ambulatoriais e cirurgias ambulatoriais.
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CONSULTAS AMBULATORIAIS
VOLUME VOLUME
) TOTAL PRIMEIRA PRIMEIRA
ESPECIALIDADES MEDICAS ESTIMADO | CONSULTA CONSULTA PESO VERIFICAGAO
CONSULTAS | EXTERNA - EXTERNA
MES TRIMESTRAL
Cirurgia Geral 462 139 416 13.3%
Cirurgia Ginecolégica* 453 136 408 13.0%
Cirurgia Pediatrica 252 76 227 7 20
Cirurgia Plastica 281 84 253 8.1% O TOTAL DE
= } CONSULTAS
Cirurgia Vascular 168 50 151 4.8% MEDICAS SERAO
Cirurgia Endocrino Cervical 59 18 53 17% VERIFICADAS NO
. . . ' SIA/SUS E AS
Endocrinologia Adulto e Infantil 135 41 122 3.9% PRIMEIRAS
" CONSULTAS SERAQ
Mastol 151 45 1
Sk b 4.3% | VERIFICADAS NO
Pré-Natal de Alto Risco 563 169 507 16.2% SIGA
Proctologia 113 34 102 32%
Ortopedia e Traumatologia 626 250 750 18.0%
Urologia 214 64 193 6.2%
Total consultas 3.477 1.105 3.316 100,0%
* estd previsto n2 de vagas para realizagdo de colposcopia de pedido externo
VOLUME VOLUME -
PROCEDIMENTOS MES TRIMESTRAL PESO VERIFICACAO
Nutricdo - consulta 135 405 10%
Fisioterapia muscular/ortopédica 1.506 4518 35% SIA.BPA; SIH e SIGA
Cirurgia Ambulatorial 30 90 55%

% de Realizagao

Percentual de

Propor¢ao de Valor
de Custeio Mensal

Proporgao de
Valor de Custeio

Desconto Consultas Médicas Mensal
Procedimentos
entre 85% e > 100% 0%
entre 70% e 84,9% 10% 4.7% 3,3%
< que 70% 30%

- Apuracgéo dos dados: mensal

- Periodicidade de Avalia&@: Trimestral, do consolidado do trimestre, previsto e realizado.

\~

Casa - SP
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- Desconto proporcional de acordo com o percentual de execugédo da especialidade de consulta e
tipo de procedimento incidindo sobre o peso da linha na proporcao do valor de custeio mensal da
atividade do més de ocorréncia.

- Os volumes esperados serdo confirmados nos registros do periodo no SIGA, para as consultas
ambulatoriais de primeira externa, e no SIA/BPA e SIH, para as cirurgias ambulatoriais.
Complementarmente poderdo ser utilizados os relatérios de acompanhamento do Comité Gestor
do Convénio, tendo como fonte os registros do Censo Hospitalar.

- A deliberagdo da avaliagdo trimestral ocorrera em CTA, e o respectivo desconto, quando
aplicado, sera processado no més subsequente a realizagéo do CTA.

C. SADT

Os exames de SADT deverao ser realizados nas quantidades necessarias para a assisténcia ao
paciente internado, da urgéncia e emergéncia, do ambulatério. Os exames de SADT, descritos
abaixo, referem-se a exames a serem disponibilizados para Rede Assistencial, sob regulagao e
com agendamento no SIGA, denominados SADT- Externo.

Todos os resultados de exames devem ser acompanhados de laudos médicos.

Volume
Volume Mensal ;
EXAMES de SADT Trimestralde | pegn | yERIFICAGAO
EXTERNO SADT
EXTERNO
Ultrassonografia geral 400 1200 52%
Tomografia 100 300 13%
Ecocardiograma 60 180 8% NO SIA/SUS E
: VERIFICADAS
Colonoscopia 20 60 7% NO SIGA
Endoscepia Digestiva Alta 130 390 18%
Radiologia 50 150 2%
TOTAL : 760 2280 100%
B e Proporgao de
0 iraes ercentual de | yyjor de Custeio
% de Realizagao Desconto oncal
entre 85% e > 100% 0%
entre 70% e 84,9% 10% 8%
< que 70% 30%

- Apuracéo dos dados: mensal
- Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral, do consolidado do trimestre, previsto e realizado.
- Os volumes esperados de SADT EXTERNO se referem a oferta e realizagdo de exames nas

quantidades descritas para a rede assistencial de acordo com protocolo e regulagio da CRS/STS,
registradas no SIGA. Todos os exames devem ser acompanhados de laudo médico do exame.
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- Desconto proporcional de acordo com o percentual de execugdo do exame incidindo sobre o
peso da linha na proporgéo do valor de custeio mensal da atividade do més de ocorréncia.

- A verificagdo da execugdo do volume de exames de SADT-EXTERNO terdo como fonte os
registros do SIGA, e devem estar contidos no BPA/SIA. Complementarmente, poderdo ser
utilizados os relatdrios de acompanhamento do Comité Gestor do Convénio, tendo como fonte os
registros do Censo Hospitalar.

- A deliberagdo da avaliagéo trimestral ocorrera em CTA, e o respectivo desconto, quando
aplicado, sera processado no més subsequente a realizagdo do CTA.

D. ATENGAO DOMICILIAR - PROGRAMA HOSPITAL DOMICILIAR
- Apuracéo dos dados: mensal
- Periodicidade de Avaliagao: Trimestral, do consolidado do trimestre, previsto e realizado.

- A equipe proposta tem capacidade de atender 180 pessoas na modalidade de atencio
domiciliar/més, sendo no trimestre proposto 540 pessoas em atendimento domiciliar.

- Descontoe proporcional de acordo com o percentual de realizagao, incidindo sobre a proporgéo do
valor de custeic mensal da atividade.

- A verificagao da execug¢ao do volume de pessoas em internagéo hospitalar terdo como fonte os
registros do Censo Hospitalar — referente a esta modalidade de atencdo, e poderdo ser
complementadas por relatérios de acompanhamento do Comité Gestor do Convénio efou da Area
Técnica de SMS.

VOLUME Proporgdao no FONTE DE
VOLUME DE PESSOAS/ MES ESPERADQO NO o VERIFICACAO
TRIMESTRE rgamento ¢
; 2,7% do Valor do | CENSO HOSPITALAR/
180 PACIENTES em atendimento 540 PACIENTES Ciistelo Mansal Relatério da EMAD
% de Realizagéo P"S’e"t”a' de
esconto
entre 85% e > 100% 0%
entre 70% e 84,9% 10%
< que 70% 30%
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RESULTADO 3 - QUALIDADE

Foram selecionados indicadores hospitalares, relacionando a resultados esperados que serdo
submetidos a monitoramento mensal para fins de detectar o percentual de realizagcéo e respectiva
evolugéo do indicador. A pontuagao auferida poderéa resultar em impacto financeiro.

Quadro 1 - Indicadores de Qualidade

RESULTADO
Fonte de Verificagdo FORMULA DE CACULO
INDICADORES HOSPITALARES ESPERADO
= ) (N2 de pacientes-dia INTERNADOS/n® de leitos-dia DA
T CUP: HOSP h I a
1{TAXA DE OCUPACAD HOSPITALAR 85% Censo hospitalar e ) 100
: ; ; (N2 de pacientes-dia INTERNACEO/ total de saidas
PO M < ACAO
2| TEMPQ MEDIO DE PERMANENCIA GERAL < (5 dias Censo hospitalar INTERN. 14100
e i i tal decirugias
3|TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA <5% Mopa docentrocirdrgico. | O CIrucglas suspensas/Total de cirug
programadas) x 100.
4| APRESENTACAO DE AIH PARA ATOTALIDADE DE SAIDAS HOSPITALARES 100% Conformagdo junto ao banco de Nurﬁercdeﬁ!Hts]do Més 2 a0 Nimero de saidas
dados de SMS registradas
= Relatori issdo d Ne deinfecgdes hospital total saidas) x 100
5| TAXA GLOBAL DE INFECCRO HOSPITALAR < elatorio da (Ilomlssao L (N2 deinfeccdes hospitalaresftotal saidas)x
Infegdo Hospitalar
6| TAXA DE CESAREA £35%. SIH. {n® de cesdreas/total de partos realizados)x 100
7 INCIDENCIA DE INFECGAD DO SITIO CIRURGICO (1SC) EM CIRURGIAS Relatério da Comissao de (N2 de ISC em cirurgias limpas/N2 de cirurgias
LIMPAS <3 |Infecio Hospitalar limpas realizadas) x 100
{Total de agendamentas de alta referenciada
3 ALTAS REFERENCIADAS PARA UNIDADES BASICAS DE SAUDE 50% SIGA |realizados,Total de saidas hospitalares) x100
(Total de respostas dadas aos usudrios no
9| DEVOLUTIVA AS OUVIDORIAS, conforme Portaria SMS 982/2015 prazo/Total de manifestagdes ocorridos no més) x
80% Relatdrio da Ouvidoria SMS 100
10 TAXADE DESOSPITALIZAGAD PARA SEGUIMENTO EQUIPE MELHOR EM 129% Censo Hospitalar e Relatdrio do |(Total de pacientes encaminhados para atengio
CASA Melhar em Casa domiciliar / Total de altas hospitalares) X 100
Quadro 2 - Tabela de Pontuagédo Mensal
INDICADORES HOSPITALARES Mésl | Més2 | Més3 | Més4 | Mas5 | Més6 | Més7 | Més8 | Mésg | Més10 | Més1l | mas12
TAXA DE OCUPAGAD HOSPITALAR 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA GERAL 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
TAXA DE CANCELAMENTO DE CIRURGIA Pl 10 10 10 10 20 10 20 10 10 20 10
APRESENTAGAQ DE AlH PARA A TOTALIDADE DE SAIDAS HOSPITALARE] 20 10 10 20 10 20 10 10 20 10 10 10
TAXA GLOBAL DE INFECCAQ HOSPITALAR 10 10 20 10 20 10 10 20 10 10 10
TAXA DE CESAREA 10 10 10 20 10 10 20 10 10 20 10 20
- = T -
INCIDENCIA DE INFECCAO DO SITIO CIRURGICO (15C) EM CIRURGIAS 10 20 10 10 10 2 10 10 20 10 10 10
LIMPAS
ALTAS REFERENCIADAS PARA UNIDADES BASICAS DE SAUDE 10 20 20 20
DEVOLUTIVA AS OUVIDORIAS, conforme Portaria SMS 982/2015 20 2 20 20
TAXA DE DESOSPITALIZACAQ PARA SEGUIMENTO EQUIPE MELHOR
20 20
EM CASA
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100]

- Acompanhamento Mensal
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- As fontes de verificacdo do resultado de cada indicador estao definidas no Quadro 1, e deverao

ser validadas pelo Comité Gestor do Convénio.

- A pontuagéo para fins de desconto ocorrerd em deliberag@o da avaliagao trimestral em CTA, em
funcdo do percentual de realizacédo de cada indicador, no trimestre.
- O desconto incidira sobre 5% do valor de custeio mensal na proporgdo da pontuagdo final de

cada més.

CENTRO DE SAUDE ESCOLA BARRA FUNDA

RESULTADO 1 : Manutengao de Equipe de Estratégia de Saude da Familia

Jornada

Categoria Profissional Sarnanal Quantidade
Agente Comunitario de Salde 40 horas 18
Enfermeira - ESF 40 horas 3
Auxiliar/Técnico de Enfermagem 40 horas 6
Médico Generalista/ ESF 40 horas 3

Periodicidade: Mensal.

- O Comité Gestor do Convénio informara mensalmente ao NTCSS, o déficit ou ndo de

profissionais da equipe de ESF previstos, para proceder aos calculos de desconto.

- A aplicagdo do desconto incidird sobre o valor de despesa de pessocal e reflexos, dos

profissionais e respectivas cargas horarias, apontados como “nao” contratados.

- A aplicagado do desconto, quando houver, implicara no segundo més subsequente ao més de

ocorréncia.
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ex, PREFEITUI!A DA CIDADE DE

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ANEXO IV - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL

CENTRO DE SAUDE

MES REF HOSPITAL ESCOLA BARRA TOTAL
FUNDA

1 mai/16 8.569.299,78 567.327,36 9.136.627,14
2 jun/16 8.569.299,78 563.218,29 9.132.518,07
3 jul/16 8.569.299,78 581.016,40 9.150.316,18
4 ago/16 8.569.299,78 582.188,59 9.151.488,37
5 set/16 8.569.299,78 582.188,59 9.151.488,37
6 out/16 8.569.299,78 582.188,59 9.151.488,37
7 nov/16 8.569.299,78 618.533,00 9.187.832,78
8 dez/16 8.569.299,78 617.141,22 9.186.441,00
sub-total exercicio 2016 68.554.398,24 4.693.802,04 73.248.200,28
9 jan/17 8.569.299,78 617.355,22 9.186.655,00
10 fev/17 8.569.299,78 617.908,22 9.187.208,00
11 mar/17 8.569.299,78 619.764,06 9.189.063,84
12 abr/17 8.569.299,78 619.530,42 9.188.830,20
TOTAL 102.831.597,36 7.168.359,96 109.999.957,32
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